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O ser do homem é corpdreo vivente, animado e asgliri
Enquanto homem por esséncia é espirito, com aidaa v
espiritual sai de si, sem deixar si mesmo, paraumdo que
se abre a ele. [...] ele «respira» a sua esséneianddo
espiritual, expressando-a inconscientemente: € émb
pessoalmente-espiritualmente ativo. A alma do homem
enquanto espirito se eleva acima de si mesma naidaa
espiritual. Mas o espirito do homem é condicionddalto e
de baixo: é afincado em sua estrutura material, ga@ima e
forma, dando a sua forma corporea.

Foto pessoal da janela do Carmelo
com a imagem de Edith Stein e rosas.
Karmel von Kdéln / Alemanha (16/02/2010)

A pessoa humana porta e compreende 0 «Seu» C@pO e
«sua» alma, mas ao mesmo tempo € portada e conajsiaen
por estes. A sua vida espiritual se eleva de urnéupdidade

escura, como uma chama de vela que brilha, magque
alimentada por uma matéria que por si s6 nao brilRalha
sem ser inteiramente luz: o espirito humano é efigior si,

mas nao é completamente transparente; pode ilunuoaas
coisas, mas nao pode penetrar nelas perfeitamgnieor

meio da sua luz interior ele conhece a sua vidagmee e

muitas coisas sobre aquela que ha um tempo era &ida
presente, mas o passado € pleno de lacunas, oatadve
podem ser previstos nas suas particularidades stoem | ‘ e |
certa probabilidade, mais do que isso € indetermina s
incerto, mesmo se esta indeterminacao e incergams '
compreensiveis; a origem e o fim sdo inacessiveis.

Foto pessoal do campo de concentragéo e
rosa dedicada a Edith Stein.
Auschwitz-Birkenau / Pol6nia (18/02/2010)

[...] E avida presente, que é certa, imediatamente
preenchimento fugaz de um atimo, que subitamente se
distancia e escapa. A inteira vida consciente réimentifica
com «meu ser», assemelha-se a uma superficie daliaite
um abismo escuro, que se manifesta por meio deptaftcie.
Se desejamos entender o ser pessoa do homem, devemo
buscar penetrar nesta profundidade escura.
(STEIN, 19994, p. 386-387, tradug&o nossa)

Foto extraida pessoalmente do painel sobre
a vida de Edith Stein. Edith Stein Haus —
Breslau / Pol6nia (19/02/2010)






RESUMO

SILVA, N. H. L. P.Saude Mental na Estratégia Saude da Familia: uma ogreensao a
partir da Fenomenologia de Edith Stein.2011. 210 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Pretoyversidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto.

O incentivo ao desenvolvimento de acdes de saudeahdirecionadas aos territorios e as
comunidades € uma politica mundial atual, reswdtase transformacfes originarias da
superacao de modelos asilares. No Brasil, intemsddlizacdes sociais provocaram aberturas
para novas acgdes e politicas no ambito da saudeimdie que tange a atengcdo primaria, a
Estratégia Saude da Familia, visa a revisdo deetosce praticas, ao incluir a possibilidade
de a¢cOes que abarquem o cultural e as relagdesanfressoas. Neste contexto, o objetivo do
presente trabalho foi compreender a saude mentéistratégia Saude da Familia (ESF) a
partir de uma leitura fenomenoldgica. Temos, peotacomo referencial para analise a
fenomenologia classica pautada pelos estudos ttugserl e E. Stein. Realizamos dezoito
entrevistas abertas, sendo, doze com profissioeaikias equipes de Saude da Familia e com
trés usuarios em sofrimento psiquico e seus fammljavinculados as respectivas unidades.
Solicitamos que cada participante descrevesse \8u@scias de salde mental, a partir da
instrucdo norteadora “Vocé pode me contar um paaiwre suas experiéncias de saude
mental?” As entrevistas foram audio-gravadas, trélas na integra e analisadas de acordo
com a perspectiva adotada. Para o aprofundamerdoase, selecionamos oito entrevistas,
considerando o envolvimento dos participantesigueeza dos contetdos. Dividimos a analise
em duas etapas: na primeira, foi realizada umarigéscsintética dos relatos individuais,
sinalizando alguns elementos centrais que se rewela nés. Mantivemos a ordem temporal
das falas, no intuito de evidencia-las, evitandpetigbes e mostrando o0s recortes
selecionados por meio de transcricdes literaisséunda etapa, confrontamos tais relatos
com os fundamentos da fenomenologia de Stein, dispetente, fizemos uma andlise
fenomenoldgica a partir das nocdes de individue eanunidade, procurando problematizar
trés aspectos: a vivéncia comunitaria como potédate presente na ESF; a equipe de Saude
da Familia enquanto Comunidade; por fim, a ESF amguComunidade Estatal. Tal percurso
de andlise revelou um importante caminho de didousscompreensdo da Saude Mental na
ESF no que diz respeito ao cuidado as comunidadesystituicdo da equipe, ao papel desta
enquanto representante do Estado. Desvelamos macess e potencialidades, como a
importancia de estabelecermos relacfes entre@ujpidutadas pelo respeito, pela liberdade e
pela solidariedade e a legitimagdo da singularidaoeo uma caracteristica inerente ao ser
humano. Além disso, sinalizamos as contribuicbefedamenologia para as praticas e acdes
neste contexto, comoepoquefenomenoldgica, as fundamentacfes acerca do ampatia,

da vivéncia comunitéria, da constituicdo dos val@ala formacdo da pessoa. Apontamos a
necessidade de uma abordagem que legitime a daggadio ser humano nos aspectos de
individualidade e de comunidade, no ideal fenomayiob de Homem e de Comunidade, que
expresse a potencialidade de um auténtico amoriprépum auténtico amor ao proximo,
superando, assim, as légicas individualistas, tessimlistas e dicotdmicas, que generalizam e
discriminam as diversidades existentes nas exmggEhumanas.

Palavras-chave: Atencdo Priméria a Saude; SaudeM8&aude da Familia; Fenomenologia.






ABSTRACT

SILVA, N. H. L. P. Mental Health in the Family Health Strategy: an conprehension
based on the Phenomenology of Edith Stei@011. 210 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Pretoyversidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto.

The incentive to development of mental health adtidirected to local communities is a
worldwide tendency, started as a result of chafiges the overcoming of traditional asylum
model. In Brazil, massive mobilizations caused apgs for new actions and policies within
the mental health. Regarding the primary healtle,clve Family Health Strategy aims to
review concepts and practices when it includes pgbssibility of actions that cover the
cultural and interrelationship aspects. In thistegty the objective of this study was to
understand mental health in the Family Health 8tat(FHS) from a phenomenological
reading. We have, therefore, the classic phenoroggals a reference for the analysis ruled
by the studies of E. Husserl and E. Stein. Eightgeen interviews were conducted, twelve
with professionals from two Family health teams ahcee with users in psychological
distress and their families, always linked to tbgpective units. We asked for each participant
to describe their experiences of mental health ftbenstatement "Can you tell me a little
about their experiences of mental health?" Thervide/s were audio-recorded, transcribed
and analyzed according to the perspective adojpted. further analysis, we selected eight
interviews, considering the involvement of partaoips and the richness of content. The
analysis was divided by two stages: first, we penked a brief description of the individual
stories, signaling some core elements that have beecaled to us. We maintained the
temporal order of the speeches with the aim of llggting them, avoiding repetitions and
showing the cutouts selected by means of litei@hseriptions. In the second step, these
stories were confronted with the essentials of i®&tgbhenomenology, specifically starting
from a phenomenological analysis of the notionsndividual and community, seeking to
investigate three aspects: a community experiendepatentiality in this FHS, the Family
Health Team as a Community and finally, the FHS aaCommunity State. That path
analysis revealed an important way of discussiah aamprehension about Mental Health in
the FHS regarding the care to the communitiesfah@ation of team and the role of this
team as a representative of the state. Needs aedtiadities were revealed, such as the
importance of establishing relations between subjerided by respect, freedom , solidarity
and for the legitimization of the singularity as amherent characteristic of the human being.
Furthermore, we have indicated the contributiongpleénomenology to the practices and
actions in this context, as the phenomenologicalgep, the foundations about the act of
empathy, community experience, the values of tmstitoition and formation of each one of
us. It was emphasized the need for an approathethiimizes the double aspect of human
being: the individuality and the community, basedthe phenomenological ideal of Man
and the Community, which expresses the potentiatityan authentic self-love and true love
to the next, overcoming thus the logical individstt, the welfarism and the dichotomy,
that generalize and discriminate the diversitied exist in human experience.

Keywords: Primary Health Care, Mental Health, Fagrhiealth; Phenomenology.
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INTRODUCAO

A atencdo primaria no Brasil € um dos niveis ddeBia Publico de Saude que
possibilita a construcdo de concepcoes e de paticwadoras sustentadas pelos principios
do Sistema Unico de Saude (SUS), visando a promde&docidadania, responsabilidade e
satisfacdo das necessidades das pessoas, 0 qu#ucams importante espaco para a
realizacdo de praticas mais horizontais. A Estrat€gude da Familia (ESF), por sua vez,
reafirma os principios e diretrizes do SUS e temaadesafio a reorientacdo das praticas em
saude, de forma integral e continua.

Na cidade de Ribeirdo Preto, local de realizacdoestodo, formaram-se cinco
equipes de Saude da Familia, num convénio firmatie @ Universidade de S&o Paulo e a
Secretaria Municipal de Saude, em meados do an@ Fp0 2001, iniciei a atuacdo enquanto
estagiaria de psicologia em um desses nucleos {2004), sob a supervisdo da professora e
orientadora Doutora Carmen Lucia Cardoso, quanddized atividades de observacao
participante da rotina da equipe, grupos semanaim @gentes comunitarios, Vvisitas
domiciliares, com o objetivo de dialogar sobre moymradigmas em saude e sobre a
estruturacdo de grupos de promoc¢éo de saude nanmtada. Nossa pergunta norteadora era
“0 que” e “como” pensar o fazer psicolégico enqoamna pratica promotora de saude e ndo
apenas centrada na doencga.

A partir dessas experiéncias, percebemos dificelslaehcontradas na atencdo a
populacdes vulneraveis, entre elas, pessoas paatado HIV/AIDS referentes, sobretudo, as
barreiras, aos preconceitos e aos tabus relacisnadosingularidades e ao tema da
sexualidade. Neste contexto se configurou meu estiel mestrado (2004-2006), cuja
conclusdo nos mostrou a relevancia de refletiresaBrconcepgcdes dos agentes comunitarios
de saude no que se refere ao cuidado de pesstadqras do HIV/AIDS. Nossa proposta foi
refletir sobre como tais fatores repercutiam naS8esce intervencoes realizadas pelos
profissionais da Estratégia Saude da Familia. Deranexecucdo da pesquisa, tivemos
contato com as outras quatro equipes de Saude wchlidae, por diversas vezes, 0S
profissionais solicitaram o desenvolvimento de ag@ele sistematizacdes referentes a saude
mental na atencdo priméria, tema este que tambgoivenpreconceitos e vulnerabilidades,
discriminagdo e estigmatizacdo. A partir das pessguna area e da pratica com as equipes,

constatamos a necessidade de olhar para o ser duematiente, anterior ao diagndstico
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médico. Nesse sentido, nosso caminho se direcipauas possibilidades de construcdo de
projetos entre comunidades e equipe, para alénicdeothia saude/doenca, do preconceito e
da discriminacdo, configurando o presente trabathoobjetivo deste estudo €, portanto,
compreender a saude mental na Estratégia SaudamnddiaFe para tal foi utilizado como
referencial tedrico a fenomenologia de Edith St@irestudo desta filosofa apresenta-se como
uma possibilidade de leitura desta realidade, urea gue Stein nos auxilia no
reconhecimento de pontos essenciais da estrutunartay tanto na perspectiva subjetiva da
pessoa, quanto na dimensao intersubjetiva.

Fenomenologicamente, dizemos que o fenbmeno seranastnés e, em sua
opacidade, ele nos convida a um desvelar intenicibugante a execucao deste trabalho, por
diversas vezes o0 tema da saude mental nos envaivida que, inicialmente, de forma
intuitiva e acritica. O objeto parecia apresentagscada leitura, entrevista, visita, relacao
com 0 outro, pessoa ou objeto, em diferentes pasmaobilizando o interesse por
compreender, de modo genuino, a salude mental nedatg@rimaria e a pensar no fazer
psicoldgico, enquanto psicologa, voltado as praticio centradas apenas na doenca.

Nesse processo, o encontro com o método fenomeocolégom a filosofia de Stein
possibilitou outras vivéncias e ressignificagbes ggssoavam como novos olhares, que até
entdo, em geral, pouco compdem o repertério dosmgeestudados por mim, enquanto
psicologa. Foi necessario abandonar teorias pe¥rdetadas, olhar para as coisas mesmas,
desconstruir conceitos e perceber a existénciandenundo dado, objetivo, natural, uma
natureza material que se apresenta e se configuragio da singularidade de cada pessoa.
Este mundo natural nos atinge e nos conduz a abgyara o que € transcendente. Com o
aprofundamento nos estudos fenomenoldgicos de Huesstein foi possivel fixar o olhar
para a existéncia de uma dimensao corporea vikeptquica. Além destas dimensoes, de
Nossos instintos, pulsdes e emocgdes, existe umendén espiritual, reflexiva, que da sentido
e significacdo para as coisas, que € livre parejales agir. Foram necessarios momentos de
abertura interna e externa, que provocaram o @iwa a subjetividade, singular, e para cada
uma das esferas da estrutura do ser humano, carpagiguica e espiritual. Na globalidade
desta estrutura, identificamos a existéncia de donga vital, que impulsiona para a
intencionalidade do ato. A definicho derca de Edith Stein foi fundamental para a
compreensao da psique em sua objetividade, igiar@,podermos olhar a psique como algo
dado que aos poucos se revela a n0s que buscarsestm®s existentes. Encontramos nesta
psique umdorca vital, que pode emergir da natureza dada, material ep@Endemos por

meio da sensibilidade, como por exemplo, uma pamagu uma leitura que nos atinge
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profundamente. Pode emergir da alma, de uma damghiessoal originaria, que € a for¢a do
eu vinda do si mesmo. Podemos busca-la também nasubjetividade espiritual, que
acontece a partir da relacdo com o outro. Podeewasihecer o outro como outro ser humano
e viver analogamente aquilo que cada um vive, podesantir juntos, mas jamais sentir como
0 outro, que € unico. Ao olharmos o outro e serafleados, olhamos também a nés mesmos,
reconhecendo-nos ou diferenciando-nos. A intersiulijade se revela, portanto, fundamental
para 0 autoconhecimento e para a autoavaliacdodeftificacdo desta forca e desta
intersubjetividade constitutiva estruturada em opmsique e espirito, promoveu 0S passos
iniciais para a compreenséo da fenomenologia de.Ste

A realizacdo do doutorado sanduiche na Itdlia, ojuobm a professora e
coorientadora Angela Ales Bello, possibilitou aéneia daquilo que Stein define acerca das
relacbes humanas. Partimos da empatia, pudemoshesmr diferencas e semelhancas
humanas corpoéreas, psiquicas e espirituais, cheganekperiéncia comunitaria, presente,
principalmente, nos grupos e aulas de fenomengloglm que cada um, com sua
singularidade, pode se expressar e contribuir pal@senvolvimento espiritual da totalidade.
Aqui esta a esséncia da vida comunitaria, comapeito as singularidades, a solidariedade e
a possibilidade de todos contribuirem responsavebng@ara o crescimento singular e
coletivo. Stein afirma que o desabrochar da alnpide também das condigBes externas que
séo oferecidas e, nesse sentido, as vivénciasiexgrgadas em espagos comunitarios, no
sentido fenomenoldgico acima descrito, pode favwrer formacdo do carater, no qual
encontramos a possibilidade de uma formacdo gendmaxpressar da alma no mundo
externo. Estes temas sdo de grande relevancippasarmos as a¢fes na Saude da Familia
gue objetivam o desenvolvimento de projetos exisés) voltados as singularidades e
especificidades humanas, de forma a contribuir pabem estar e o desenvolvimento da
comunidade humana.

A partir deste percurso pessoal, singular, desejarnompartilhar algumas
compreensdes desveladas acerca da salde mentatratédta Saude da Familia sob a
perspectiva da fenomenologia de Edith Stein. Réypartimos da atitude fenomenoldgica, na
qual nunca € possivel desvelar plenamente as &séNossa proposta, portanto, é realizar
um convite para dialogarmos sobre as questéesidadaihumano enquanto uma atitude de
compreensao integral da Pessoa.
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Justificativa, Objeto de Estudo e Delimitacdo dar@aho.

A salde mental na Estratégia Satde da Familia {ES#na tematica delicada, que
envolve tanto questdes de direitos humanos, delai@ de inclusdo social, do respeito as
diversidades, quanto de promoc¢do de saude colatavagonstrucdo de redes sociais, de
comunidades, do acompanhamento no decorrer daentta, outros. Um dos focos principais
do trabalho das equipes de Saude da Familia, arade uma visao positivista centrada na
cura e no tratamento da doenca, € o desenvolvindagdamilias e das relacdes humanas.
Estamos, portanto, falando de subjetividade, ad@sobjetividade e de alteridade.

O objetivo central deste estudo é compreenderdesaéntal na Estratégia Saude da
Familia (ESF) a partir de uma leitura fenomenolégidesejamos colocar tal objetivo em
evidéncia, descrevé-lo e dialogar com os referendesvelados pela fenomenologia de Edith
Stein e com as vivéncias singulares obtidas naswestas. Queremos compreender as facetas
gue se expressam, na tentativa de entender a sarndal em uma dimensao genuina do ser
humano. Para isso, buscamos um dialogo entre fidos®aude, voltamos nossos olhares para
as esséncias, para as caracteristicas que apameeedssariamente, universalmente e
fundamentalmente no que se refere a estruturardais®gno. Precisamos, portanto, encontrar
um caminho que nos auxilie a atingir nossas meeasa tal, escolnemos o meétodo
fenomenoldgico proposto por Edmund Husserl (1853819 e especialmente, a
fenomenologia de Edith Stein (1891-1942). As oblesta fildsofa oferecem subsidios para a
compreensao da estrutura humana, sinalizando-metas essenciais da constituicdo da
pessoa, da subjetividade e da alteridade, bem dasoelagbes humanas, como comunidade,
sociedade e Estado.

O percurso foi dividido em cinco secdes. Na primeiecao (1), apresentamos 0s
contextos deste estudo, o sistema de saude hmasiéed diretrizes e 0s pressupostos da
atencao primaria, com énfase na Estratégia Sau#arddia e nas politicas de saude mental;
a segunda (2), visa apresentar os referenciaicaségue podem nos auxiliar no campo da
saude no que diz respeito a estrutura humana, dsobsésses desvelados a partir da

fenomenologia de Edith Stein. A terceira secaoc(Bjstitui-se na definicdo dos objetivos e

! Segundo o Ministério da Saude (2011) a ESF é éitercomo uma estratégia de reorientacdo do modelo
assistencial, operacionalizada mediante a implaotate equipes multiprofissionais em unidades bagiea
saude. Estas equipes sao responsaveis pelo acanpamtio de um nimero definido de familias, locabzaeim

uma area geografica delimitada. As equipes atuam agdes de promocdo da salde, de prevencdo, de
recuperacao, de reabilitacdo de doencas e agraaigsfn@qliientes e na manutencéo da saude das fadgkia
comunidade no decorrer da vida.
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percursos metodoldgicos. Na quarta secdo (4),zesabs, inicialmente, uma descricdo das
principais experiéncias relatadas nas entrevigsias as pessoas das areas de abrangéncia de
dois nucleos de Saude da Familia da cidade de rRibétreto, Brasil. Tais entrevistas
revelaram-nos as expressdes vivenciais presentesontexto sobre:Como € a sua
experiéncia de saude mentaQuais sdo suas vivéncias de saude menEl? seguida,
confrontamos as conceituacdes apresentadas petpaogia fenomenoldgica de Stein com
as descricdes das entrevistas realizadas, conaledéide de aproxima-las no que se refere a
questdo da Comunidade, que se revelou fundameaalgptema em discussdo. Buscamos,
dessa forma, ilustrar e clarificar a relagdo irdliei e comunidade desvelada pela
fenomenologia, problematizando potencialidades eeswdades do contexto da Estratégia
Saude da Familia. Por fim, a dltima secdo (5) domse em uma discussdo sobre a
importancia de se buscar compreensdes ampliadesaat@ ser humano na atencdo a saude
mental na ESF, evidenciando as contribuicbes danfenologia de Stein para a Saude e,
também algumas reflexdes para a Psicologia na &iemgmaria, no que se refere a uma
compreensao global do ser humano. Esperamos sinatiza possivel leitura da saide mental
na atencdo primaria com énfase na esséncia daapessrol de uma visao integral do ser
humano, que favoreca a construgdo conjunta detpsogxistenciais comunitarios na Saude
da Familia, preservando as singularidades, a vi@é&uwmunitaria e o desenvolvimento das

potencialidades humanas.
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1 A SAUDE MENTAL NA ATENCAO PRIMARIA

A realizagcdo de um estudo fenomenologico impliceesrde tudo suspendermos
todos os conceitos e conhecimentos existenteqyahaara o fendbmeno a partir de si mesmo,
fixando a atencdo para o que se revela dele. Pagtas de entrarmos propriamente no
terreno fenomenoldgico, vamos fazer uma descrigéial glo nosso objeto de estudo e uma
aproximagdo com as producdes acerca da saude numdgressupostos e das diretrizes que
nos informam sobre o estado atual das politicasilbiras de saude. Queremos apresentar
diretrizes, pressupostos e estudos da éarea pasderipomente, revelarmos o terreno
fenomenoldgico e os subsidios filoséficos que fumeldtam nossa proposta.

Em citagdo recente, o Ministério da Saude (BRA3011) aponta que as equipes de
Saude da Familia sédo responsaveis:

[...] por estabelecer vinculos de compromisso eatleesponsabilidade com
a populacgdo; por estimular a organizacdo das calades para exercer o
controle social das agbes e servicos de saudeutimar sistemas de
informacdo para o monitoramento e a tomada de @Essigpor atuar de
forma intersetorial, por meio de parcerias estaimds com diferentes
segmentos sociais e institucionais, de forma aniintem situacfes que
transcendem a especificidade do setor salde enuefeitos determinantes
sobre as condi¢des de vida e salude dos individuogids-comunidade.

Tais consideracfes sinalizam a necessidade dedefieque abarquem a superacao
do modelo positivista na atencdo as familias. Adisgia Saude da Familia (ESF) nasce
formalmente no Brasil em 1994, como resultado deeeé&ncias regionais de trabalho de
agentes comunitarios no combate a desnutricaotiihfaa regido nordeste brasileira e tornou-
se uma politica nacional do Ministério de Saudagdsamplantada como uma Estratégia de
reorientacdo do modelo assistencial da atencdo apem As equipes, que sado
multiprofissionais, atuam com a¢des de promocasadee, de prevencédo, de recuperacao, de
reabilitacdo de doencas e agravos mais frequentasnbém, na manutencdo da saude das
comunidades locais. Os pressupostos basicos séms fda Reforma Sanitaria e a ESF
reafirma os principios e diretrizes do Sistema brde Salde (SUS), que definem a satde
como um direito publico, entendida no ambito soeial partir de determinantes como: lazer,
educacdo, saneamento basico, participacdo popudanteole publico dos servicos. Visa a

construcdo de redes sociais, de qualificacdo dea@exiblica por meio do exercicio de
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cidadania, de preservacao e recuperacao de vaaorestumes regionais no que se refere a
saude, da atencdo integral as familias, na teataly formar vinculos equipe/usuario
continuos no tempo e nas diversas fases da vidA$BR 2011). Tais consideracoes
sinalizam a necessidade de reflexdes que abarquenpeaacdo do modelo positivista na
atencdo as familias. A partir deste panorama géadcamos dar visibilidade para a
constituicdo do Sistema Unico de Saude (SUS) estimtEgia de Saide da Familia (ESF),
para as atuais politicas de atenc&o primaria sesaéutal e para alguns estudos atuais sobre
a tematica. Entretanto, devemos considerar a existéle um alto grau de complexidade para
a efetivacdo dos pressupostos e principios, o guergpresentando um grande desafio social.
O objetivo desta se¢éo, portanto, é apresentaetmente a estruturacio do Sistema Unico de
Saude (SUS), a atencao primaria a Saude e a gsr&aiude da Familia em relagdo com as
politicas atuais de Saude Mental (BRASIL, 2011).

1.1Estruturacéo do Sistema Unico de Salde (SUS): déSanquanto direito e cidadania

Entre as décadas de 1970 e 1980 vivemos, na sdeiduatasileira, um periodo de
profundas transformac¢des em ambitos como o sacfalitico e o econdmico, motivadas por
um processo crescente de endividamento externoestignamentos ao regime politico
autoritario do periodo. Tais fatores contribuiraarapo enfraquecimento do governo e o
fortalecimento de movimentos sociais de diversdsrs em busca de melhores condi¢des de
vida (CAMARGO-BORGES; CARDOSO, 2005). Constantesfiitos entre forcas politicas
conservadoras e moderadoras, decorrentes da &anslQ regime ditatorial para a
democracia, provocavam reivindicacfes por eleigliestas e para a constituicdo de um
Estado democratico.

Neste contexto de intensas mobilizacbes, no ambito Sadde surgiram
guestionamentos sobre a existéncia de um modeloopmsolutivo, centrado no modelo
biomédico, apontando a necessidade de constituir Sistema de Saude Nacional
Democrético que reconhecesse a saude em sua @&evdiblica como um “direito de
cidadania, dever do Estado”, lema difundido amplagmeelo Movimento da Reforma
Sanitaria na década de 1970 (MATTOS, 2001; CAMARBORGES, CARDOSO, 2005;
SILVA, 2006).
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Em 1986, a VIII Conferéncia Nacional de Salde téwee participacdo social,
representando um marco para a Reforma Sanitandn@ ¢como centro do debate a proposta
de uma concepcdo de Saude mais ampliada e dinadooicgreendida como um produto
social, resultante de diversos determinantes coazer,| educacdo, saneamento basico,
trabalho, servicos de saude, entre outros (CONFERENACIONAL DE SAUDE, 1986).

As décadas seguintes foram marcadas por desdobemrdan VIl Conferéncia na
Legislacéo brasileira, contribuindo para uma re@igdo democratica nacional da saude. No
ano de 1988, foi criado pela Constituicédo e regalaado pela Lei Organica 8.080 e 8.142 de
1990 o Sistema Unico de Saude (SUS). Tal fatwifhd como uma conquista do Movimento
da Reforma Sanitaria da década de 70 (FRANCO; MERRDD4). A saude torna-se um
direito de todos e dever do Estado, conforme algio constituinte (BRASIL, 1988):

A saude é direito de todos e dever do Estado, tidoamediante politicas

sociais e econdmicas que visem a reducdo do risaipenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario assagf®ervicos para sua
promocdao, protecao e recuperacao.

A saude passou a ser reconhecida como direito idaslams e dever do Estado,
cabendo a este a tarefa de garantir a Saude pdos, tatravés de politicas sociais e
econdmicas. Foi nessa perspectiva que se delin@osisiema Unico (o Sistema Unico de
Saude), com a proposta de reorientacdo dos serdeosSaude, visando um modelo
assistencial que associe Saude a qualidade deAsgirantia publica favoreceu tentativas de
inovacdo, ampliacdo e dinamizacdo das praticas neepgbes, com a possibilidade de
entender a Saude a partir de diversos determinaotéss como lazer, educagdo, saneamento
basico, entre outros. E nesta logica que objetesimtégicos foram concebidos, a fim de
possibilitar a concretizacdo do modelo de atenc8alale, desejados para o SUS e previsto
pela legislacdo, configurando principios e diresiza saber: universalizacdo do atendimento;
descentralizacdo da gestdo administrativa, regeatd#lo e hierarquizacdo na prestacdo de
servicos; integralidade nas acbes de saude; eauidpdrticipacdo da comunidade;
resolutividade (BRASIL, 1988; CONFERENCIA NACIONAEDSAUDE, 1986; MATTOS,
2001; MENDES, 1996; 2002; SILVA, 2006).

Mattos (2001) e Cecilio (2001) trazem contribuices nos auxiliam a refletir sobre
os principios e diretrizes do SUS. A descentrafinada gestdo administrativa pretende
estabelecer uma direcdo Unica em cada esfera dangoe é compreendida como uma
desverticalizacdo da atencado a saude, em prol deagsisténcia adequada e especifica a cada

regido, com a preservacao e consideracdo de sslusnas e valores regionais. A questdo da
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saude focalizada em cada regido possibilita 0 debgmento da atencdo a usuarios em suas
diferentes demandas de saude, e assim, descet#aljzregionalizacdo e hierarquizacao se
vinculam, aproximando o encontro do usuario cong@pe, sempre, com a preocupacao e
compromisso de se fazer a melhor escuta possigeheleessidades de salde trazidas por
quem busca o servi¢o. Ja a integralidade nas agh8aude, em que a atencdo a saude deve
abranger as necessidades especificas de pessgaspos de pessoas, deve ser pautada no
respeito ao direito dos cidaddos, sendo importantduir perspectivas preventivas e
assistenciais, abandonando praticas reducionistaereogando-se sobre as melhores formas
de responder as percepcdes e necessidades dos gogfzos.

A participagdo comunitéria, por sua vez, precorazgmelo SUS, pode ser
compreendida como uma possibilidade de abertura padialogo com o outro, para o
desvelamento de potencialidades e para a integrdgdodiversidades. Segundo Costa e
Lionco (2006), a participacdo social e democrééitea na qualificacdo da gestdo publica,
com o fortalecimento das instancias do controléatecda gestédo participativa do SUS. Visa
conferir voz ativa a sociedade civil organizadaenanciacdo de suas préprias condi¢cdes de
vida. A valorizacao e o respeito as diferencascatyiregionais, socioculturais, de orientacao
sexual e de identidade de género sdo fundamerdassque as propostas governamentais
voltadas as agbes de promocdo de saude sejam eatedizom a realidade destes grupos,
levando em consideracdo as particularidades de ree@esssidades e demandas, valores e
praticas sociais.

Os principios da universalidade, integralidade eid=gle da atencdo a saude
imprimem um conceito triplice, capaz de expressamdneira intensa o ideario da Reforma
Sanitaria Brasileira e remetem aos propdsitos @oc&io da cidadania, da compreensao de
saude como direito de todos e da busca pela s@oedss injusticas advindas da estrutura
social (CECILIO, 2001).

Olhar tais principios e diretrizes de maneira dateela favorece caminharmos em
direcdo a construcdo de concepcgdes e praticas egigmem uma logica publica na
organizacao de servicos e de acdes de saude, spegtra do cuidado e da diminuicdo das
desigualdades sociais, dos preconceitos e da éxcles estigmatizacdo de minorias
(CARNEIRO Jr. ET AL., 2006; MATTOS, 2001).

Em dialogo com Cecilio (2001), olhar para as nedadss de salde nos permite
caminharmos de encontro a integralidade e a egelidacatencédo, em busca de norteadores
que favorecam uma melhor escuta das pessoas quegropor cuidados. As necessidades

de saude englobam a possibilidade de se ter “bmadigdes de vida” e de ter acesso e de
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poder consumir toda a tecnologia de salude capaneflgorar e prolongar a vida, sem a
pretensdo de hierarquizar os niveis de organizdga8istema. As necessidades de saude
englobam também a criacéo de vinculos (a) efetguipe/usuario, como o estabelecimento
de uma relacdo continua no tempo, pessoal e ifdrared, calorosa, do encontro de
subjetividades e, por fim, a necessidade de cagkbpder um grau crescente de autonomia no
seu modo de levar a vida, o que implica a posddie de reconstrucado dos sentidos de sua
existéncia, tendo esta um peso efetivo no seu rdedaver e na luta pela satisfacdo de suas
necessidades, da forma mais ampla possivel. A sadoidual e coletiva € um patrimonio
publico, conforme apontam os principios constitnais e, por isso, deve ser defendida como
responsabilidade do Estado e como um direito dedeidia (MERHY; CECILIO;
NOGUEIRA, 1991).

1.2A Saude na Atencado Primaria: a Estratégia Saudeatailia

A gestao dos servicos de Saude no Brasil, atuaémesta organizada em niveis de
atencdo — primaria, secundaria e terciaria — ea/isanformacao de uma rede horizontal, ndo
apenas definida pelas qualidades tecnologicas dke rdael, mas com énfase na estruturagcéo
de um sistema integrado de servigos. Nesta coafi§or, interessa-nos prioritariamente o
nivel da atencéo primaria, que é onde se delinogaamcontexto de estudo.

Segundo definicdes do Ministério da Saude (BRA2011), a Atencdo Primaria se
constitui como primeiro nivel de atencdo a Saud&ds, compreendendo um conjunto de
acOes de carater individual e coletivo, que eng@lj@omocdo da saude, a prevencdo de
agravos, o tratamento, a reabilitacdo e a manutedadsalde. E considerada a porta de
entrada do Sistema e desempenha o papel de centanuinicacdo da rede horizontal de um
sistema integrado de servicos. Tem como funcdemeisss resolver a grande maioria dos
problemas de saude da populacdo, organizar flugostea fluxos das pessoas pelos diversos
pontos da rede de atencao, ser corresponsavesggda dos cidadaos, com abertura as mais
distintas alternativas de constituicdo de fazenesa&lde. Nesta perspectiva, € um dos niveis
gue oferece maior possibilidade de construcdo deepzdes e praticas de servigco sustentadas
pelos principios do SUS, em que se promova o desgamento dos sujeitos no exercicio e

na recuperacdo da autonomia, responsabilidade isfagdb de suas necessidades,
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constituindo um importante espago para a realizag&o praticas mais horizontais
(CARNEIRO Jr., 2006; CECILIO, 2001; MENDES, 199602).

Em 1994, a partir de experiéncias regionais postua Brasil, € delineada em
ambito nacional a Estratégia Saude da Familiangisaeorientar a atencédo primaria para
uma maior resolubilidade e integralidade do sistdmaaude. Esta reafirma os principios e as
diretrizes do SUS e define como central o conjule@cdes de caréater individual e coletivo,
que engloba a promocao da saude, a prevencdo deosgo tratamento, a reabilitacdo e
manutencao da saude da comunidade, por meio ds Begd@lzadas por uma equipe minima —
médico generalista, agente comunitario de saudiermeeiro, auxiliar de enfermagem,
cirurgido dentista e auxiliar de consultério odddgiro. A edificacdo de uma equipe
multiprofissional pretende que os profissionais advidos tenham a corresponsabilidade
social de enfrentar os desafios de uma nova prodde&aude, com base nas familias e seus
espacos de “vida”, da representacdo dos espacasfqrgas vitais como sonhos, desejos,
prazer, conflitos e lutas (SILVA; CARDOSO, 2008, A 2003).

Em 2008, (BRASIL, 2008) diante das necessidadesntradas pelos profissionais
de base, consolidaram-se os Nucleos de Apoio aeSki&amilia (NASF), também resultado
de experiéncias locais, visando apoiar a inser@d=8F, garantindo a continuidade e
integralidade da atencdo. Estes, devem ser cddstupor equipes compostas por
profissionais de diferentes areas de conhecimeai@ @tuarem em parceria com O0S
profissionais das equipes de Saude da Familia, adithando as praticas em saude nos
territorios de responsabilidade da ESF. Servem ceoge de suporte e agregam ao sistema,
conforme a demanda, de trés a cinco profissioraigie psicélogo, assistente social,
farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, psifisal da educacdo fisica, nutricionista,
terapeuta ocupacional, ginecologista, homeopatapuaturista, pediatra e psiquiatra. O
NASF divide-se em oito areas estratégicas, a saiedade fisica/praticas corporais;
praticas integrativas e complementares; reabilitagimentacdo e nutricdo; saide mental;
servico social, saude da crianca/adolescente/agoNtem; saude da mulher e assisténcia
farmacéutica. Podemos observar a énfase e a roamssie ampliarmos a atencdo a saude
para aléem dos parametros do modelo biomédico, tamalo, também, a insercdo de areas
sociais e humanas no cuidado as familias. Destaafosdo definidos os quatro atributos
essenciais da atencdo primaria a saude: o acesgwimeiro contato do individuo com o
sistema de saude, a continuidade e a integralidadatencédo e a coordenacdo da atencao
dentro do sistema (BRASIL, 2011).
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As acgOes da Saude da Familia sdo delimitadas emawmaade abrangéncia e de
cadastramento das familias, o territério é compliglenpara além do ambiente geofisico,
onde ha a possibilidade de estabelecimento de legicde relacbes, de trabalho com a
comunidade, de acesso a cultura, entre outros. Aliéso, a localizacdo em uma area de
abrangéncia, com foco na familia, valorizando aucallocal e o contato direto com o
cotidiano das pessoas, faz com que a equipe seredeen questdes referentes ao
acolhimento, ao vinculo e a interacdo, imprevisigeicada encontro/situacdo e que podem
gerar novas e diferentes formas de intervencds d@mcepcdes visam superar a proposta
anterior centrada na doenca e estdo enraizadas rétitap e concepc¢fes sanitarias,
democraticas e participativas (BRASIL, 2008, CAMABBORGES; CARDOSO, 2005).

Estrategicamente priorizada pelo Ministério da ®apdra organizar a Atencao
Primaria, a Saude da Familia tem como principafiepromover a reorientacdo das praticas
e das a¢Oes de saude de forma integral e conteusmdo-as para mais perto da familia e,
com isso, melhorar a qualidade de vida dos breasileincorpora e reafirma os principios
basicos do SUS - universalizacdo, descentralizagdtegralidade e participacdo da
comunidade - mediante o cadastramento e a vinauldgd usuarios. Os principios de
territorializacéo e cadastramento da clientelaceopreendidos pela delimitagédo de territorio
de abrangéncia. Cada equipe de Saude da Famikspédnsavel por no maximo 4000
habitantes que devem ser cadastrados e acompant&emmsndo o Ministério da Saude
(BRASIL, 2011), a consolidacdo da ESF precisassiestada por um processo que permita a
real substituicdo da rede primaria de servigcosdi@mhis no ambito dos municipios e pela
capacidade de producéo de resultados positivosndasadores de saude e de qualidade de
vida da populagao assistida.

A Saude da Familia procura instituir na praticaaaxnovo paradigma da producao
social da saude. Suas acdes sdo voltadas as fndlia seus contextos, continua e
ativamente, com énfase no promocional e preventmas sem descuidar do curativo-
reabilitador. Surge como estratégia de organizadgdatencdo primaria, na tentativa de criar
centros de saude onde uma equipe de Saude da d&amesenvolva acbes focalizadas na
saude, em territorio de abrangéncia definido (MESDES96).

A atencdo volta-se para a familia, que € comprderalipartir de seu ambiente fisico
e social, visando um olhar ampliado ao processaledddenca e a necessidade de
intervencdes que vao além das praticas curathnRANEO; MERHY, 1999). O atendimento
€ prestado pelos profissionais das equipes de Sidamilia na Unidade de Saude ou nos

domicilios. Essa equipe e a populacdo acompanhiaua einculos de corresponsabilidade, o
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que facilita a identificagdo, o atendimento e ongganhamento dos agravos a saude dos
individuos e familias na comunidade. O trabalho pladissionais da Saude da Familia é o
elemento-chave para a busca permanente de com@micactroca de experiéncias e
conhecimentos entre os integrantes da equipe sgslesom o saber popular do Agente
Comunitario de Saude (BRASIL, 2011). Pretende suirsd modelo tradicional de atencao a
saude, centrado na assisténcia hospitalar e assuesafio de garantir acesso igualitario de
todos aos servicos de saude. Porém, sair da Idgicnsumo de atos de saude, exige dos
atores interessados a capacidade analitica daxtaaiizacéo e da construcdo de um modo de
protagonizar agbes e de construir novos e outroBdss para o ato de cuidar. O modelo
médico hegemobnico € centrado em uma reducdo dodatauidar, na producdo de
procedimentos profissionais. Por outro lado, aesge trabalho, significadas pelo campo
dos usuarios, explicitam um modelo de atencédo camngprometimento em defesa da vida,
buscando compreender o que se pretende quanddasenfaatencdo a saude (FRANCO;
MERHY, 2004).

Franco e Merhy (1999) apontam algumas criticaglexdes em relacdo a Estratégia
Saude da Familia. No que diz respeito ao concateallde como qualidade de vida, os
autores apontam a necessidade de rever a defidg&®alde como auséncia de doenca,
herdada pelo modelo médico hegemdnico. Entretaetgundo os autores, tal revisdo nao se
faz instantaneamente, precisamos construi-la fdatoente e darmos énfase a valorizacao do
direito de assisténcia de cada cidad&o.

A Saude da Familia, com o eixo de atencéo voltaigpessoas saudaveis e a
promocédo de saude, necessita da criagcdo de narasdgias para responder a esse desafio.
Todavia, notamos pouca ampliagdo em relacdo a apemd individualista, inscrita pelo
modelo médico, que direciona suas ac¢fes aos ingigidoentes, com suas praticas e saberes
ja culturalmente incorporados, reproduzindo-os tengio primaria. Para se atingir os
objetivos propostos, um dos focos principais ndai@o dos profissionais deve ser a
conscientizacdo da comunidade sobre a importaecgadicipar e de garantir seus direitos e
deveres de cidadania, sobretudo nos Conselhosidie F8RANCO; MERHY, 1999).

No que se refere a organizacdo do trabalho em equihar as diversidades
encontradas pode se configurar como uma possitddidebrangente de negociacdo dos
sentidos, ao considerar que os atores envolvidd® e ativo processo de construcdo das
acOes. A Saude da Familia, localizada no niveltdecdo primaria dos servicos publicos,

representa uma alternativa para a integracdo dapgutivas de usuarios, das familias e dos
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profissionais da saude, no que se refere ao eafmamto dos aspectos biopsicossociais do
processo saude-doenca (MOYA, 2005).

Entretanto, a remodelacdo das equipes ndao garanipt@a com a dinamica do
modelo médico hegemonico. Ainda valoriza pouco asaprocessos do trabalho em saude,
os fazeres cotidianos de cada profissional, quejleéma instancia, é o que define o perfil da
assisténcia (FRANCO; MERHY, 1999).

Sobre o principio da territorializacdo, a influéncdo modelo médico hegemdnico
parece ainda central ao se configurar um trabalese) que restritivamente centrado no
territério fisico. A territorializacdo pode ser cpreendida além do espaco geofisico,
incluindo outros contextos como os de cultura, dgacdes, do trabalho local com a
comunidade, o estabelecimento de vinculos, a p&mddg acolhimento e a responsabilizacéo.
Tais fatores aproximam o profissional e suas feerdas de acdo ao ambito da micropolitica
dos processos de trabalho, dos seus fazeres ocosdiseja nas relagbes com outros
profissionais, seja com a comunidade. Para que esgpectos se facam presentes, é preciso
uma inverséo da légica do cuidado, o desenvolvimdatacbes menos técnicas e a énfase no
campo relacional, tanto entre equipe-usuario, quantre equipe-equipe. Neste sentido, a
localizacdo em uma &rea de abrangéncia, com foammidia, valorizando a cultura local e o
contato direto com o cotidiano das pessoas, faz qoena equipe se depare com questdes
referentes ao acolhimento, ao vinculo e a interagdarevisiveis a cada encontro/situacao e
gue podem gerar novas e diferentes formas de ereéo (BORGES, 2002; CAMARGO-
BORGES; CARDOSO, 2005).

Vale destacar que é preciso considerar, ainda,aguacdes a que se pretende
alcancar ndo sdo dadas a priori, estdo em um gcestinuo de construcdo e criacdo de um
novo fazer em saude. Segundo Merhy (2002, p.1I8nbinar a producao de atos cuidadores
de maneira eficaz com conquistas dos resultados, promocao e protecdo, € um no critico,
fundamental a ser trabalhado pelo conjunto de gesstotrabalhadores”. O modo de producao
de salde necessita ultrapassar o modelo “procetbrgentrado”, no qual os saberes
profissionais estdo bem estruturados e desenvalvBigsca-se, pois, uma aproximagdo com
0 que o autor define como a forma “usuaria-centradaracterizada por um processo
produtivo com ganhos no grau de autonomia do useéni sua vida. Um modelo em defesa
da vida deveria pensar em como ampliar a dimensdoudleo cuidador e sua relacao
positiva, tanto para desencadear processos cogjentmrtilhados na equipe, quanto para

melhorar a eficacia da agcdo com processos usuggiasados, assumindo e reconhecendo que
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certas abordagens profissionais sdo mais eficamesujras, sem que isso se torne uma légica
de poder entre as profissdes.

A énfase é colocada no processo de invencdo ene sagd producédo de vida, de
sentido, de sociabilidade, através do cuidado@&eatacdo. O cuidado é compreendido como o
ocupar-se aqui e agora, o partilhar das mudanghs enodos de viver. Cuidar € querer, €
fazer projetos conjuntos, sustenta-los ao longaemopo, com uma forma simplesmente
humana de ser. A atencédo, por sua vez, ao mesnpn tem que produz cuidado, oferece e
transforma as formas de sociabilidade e de sulgjatie, a qual deve denotar algo além do
simples ato ou estado de ser sujeito. Subjetividddsempre relacdo, é uma continua
reconstrucdo de identidades, € intersubjetividadentido dessa relacdo esta configurado em

um “encontro desejante com a circunstdh¢RYRES, 2001, p.67, grifo do autgolocar-se

diante do outro e engendrar as copossibilidades®ms e seu mundo compartilhado. Neste
sentido, ndo se deve restringir somente ao éxinid® mas abarcar um sucesso, uma
situacao que se traduz por felicidade. Devemosupégig quando dialogamos sobre saude,
sobre o que sonham as pessoas e ndés mesmos pana divier, para a saide? E preciso
pensar em intersubjetividades: “no carater imediatde relacional e irremediavelmente
contingente de nossas identidades e historicidamies individuos e grupos” (AYRES, 2001,
p. 65).

Nao se trata de abolir a ciéncia, mas resgatao®uipos de sabedorias para a
construcdo da saude. Precisamos refletir sobreamdgsguagens e superar as barreiras
linguisticas que o jargéo técnico interpds a aig&melacdo entre profissionais e comunidade.

Ayres @001, p.71) afirma que:

[...] cuidar da saude de alguém é mais que consimiobjeto e intervir
sobre ele. Para cuidar ha que se sustentar, ao ldmgempo, uma certa
relacdo entre matéria e o espirito, o corpo e aanemoldados a partir de
uma forma que o sujeito quer opor a dissolucaatane amorfa, de sua
presenca ho mundo. Entéo, é forcoso saber quar@eto de felicidade que
esta ali em questéo, no ato assistencial, medintmediato.

1.3A Saude Mental na Estratégia Saude da Familia

Nesta perspectiva de constituicdo de novas praticagp enfoque esta na
comunidade e nos espacos coletivos da atencdo ririraaSaude, especificamente na
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Estratégia Saude da Familia encontramos uma quiestdamental para os cidadaos, para a
sociedade e para a elaboragcédo de politicas, quefese a insercdo da Saude Mental neste
contexto, em busca de compreensdes inovadorasalganado foco na doenca e nos sintomas.

A Reforma Psiquiatrica, assim como a Reforma Saajtdavoreceu importantes
transformacdes conceituais, sociais, éticas, pagde institucionais no que se refere a atencéo
a saude mental no Brasil, fertilizada pelo refei@redrico-pratico de desinstitucionalizacéo
da Psiquiatria Democrética Italiana. No contextcasheiro, ocorreram rupturas e
transformacdes no saber psiquiatrico, nas formdares de assisténcia, na legislacdo
referente aos portadores de sofrimento mental etagla uma cultura de relacdes entre
sociedade e loucura. Sob a insignia “Por Uma Sadedem Manicémios”, formulada pelo
Movimento dos trabalhadores de saude mental (MT®Mgxdes sobre o saber psiquiatrico
e as formas de exclusao social do doente mentaidegram a constru¢cdo de novos servicos e
experiéncias, orientados por uma ética de inclgs&al e afirmacéo do direito de cidadania
das pessoas em sofrimento mental (ANAYA, 2004).

O inicio da Reforma Psiquiatrica italiana foi matika pela recusa a explicacdes
sobre loucura e sofrimento humano a partir da doemgde sintomas. As construcdes
conceituais orientadas pela légica racionalistareblema (doenca) / solucdo (cura) —
enfatizaram a loucura, colocando o sujeito e s&insnto entre parénteses. E nesse sentido
que Basaglia propde a inversdo desse principiocahocar a doenca entre parénteses,
suspendendo seu conceito, para ocupar-se do sajaiteua experiéncia. Colocar a doenca
entre parénteses nao significa sua negacao nalealdindo reconhecimento da experiéncia
de sofrimento ou diversidade, mas a critica a eaplies anteriormente concebidas. Tal
compreensao foi, a0 mesmo tempo, a dendncia patiticial da exclusao e a possibilidade de
transformacdo do olhar da psiquiatria. Denuncigesetanto, o aparato que se construiu a
partir dessa nocédo de doenca mental, que consaderao ao lado do erro, da incapacidade,
da periculosidade e da irresponsabilidade, da selzEke de tutela e isolamento em
manicémios, o que o impede, portanto, do exergildno da cidadania (AMARANTE, 2003;
ANAYA, 2004).

Para dialogarmos sobre cidadania é necessaric, alggubarmos as barreiras que
demarcam o lugar da excluséo. As politicas de $dcwgeralmente tém como contrapartida a
nocédo de exclusdo, o que impossibilita olharmosrdinamente o processo estrutural de
precarizacdo, que favorece a estigmatizacéo elaséxc A cidadania deve ser compreendida
como a possibilidade real de individuos singulassuturarem meios de solidariamente
intervirem em decisdes de interesse coletivo (BARAE2005; SILVA, 2006).



33

A tematica da saude mental atualmente vem sendsidesada uma questao
fundamental para cidaddos e para a elaboracdo ligcg®m cujo enfoque esteja nas
comunidades e nos espacos coletivos, para alénmfdaeéna doenca e no sofrimento. A
Comunidade Europeia, por exemplo, vem organizandussoes para discutir a satde mental
na populacdo, definindo-a como possibilidade dedaoédade e justica social: “A saude
mental possibilita aos cidadaos sua realizacatecitel e emocional, a integragéo na escola,
no trabalho e na sociedade, e contribui para gprmade, solidariedade e justica social de
nossas sociedades [...]" (BELGICA, 2005, p. 4).r&nas necessidades apontadas, o
desenvolvimento de uma estratégia comunitaria mainio da saiude mental surge como
proposta que privilegie a promocédo global da saneetal, a prevencdo da doenca mental, a
melhora da qualidade de vida das pessoas em sofameental, por meio da inclusao social
e da protecdo dos direitos e da dignidade e aagriale um sistema comunitario de
informacao, investigagdo e conhecimento no domdisicsatde mental. S&o considerados
terrenos privilegiados de acdo em comunidadeslassdocais de trabalho, lugares onde as
pessoas passam muito do seu tempo. A proposteoé/enas pessoas nas diferentes fases da
vida em projetos de rede de apoio social, inicétivoltadas a grupos vulneraveis, a inclusao
social das pessoas doentes e a protecdo de seitsesda partir da comunidade, com a
desinstitucionalizacdo dos servi¢cos e a criacd@elgros comunitarios e hospitais gerais
adequados as necessidades dos doentes e fan{ligleSICA, 2005; OMS, 2006).

Nesta perspectiva, na Europa, a politica publicdaugoesa (PORTUGAL, 2006),
por exemplo, reconhece a promocdo da salde merdagbrevencado das doencas mentais
como uma prioridade, elaborando propostas de acf@gescombate ao estigma e a
discriminagéo para os estagios mais vulneravesdo de vida, especialmente a infancia e a
adolescéncia, inseridas em estratégias de longm,pcam beneficios para todos os atores
envolvidos, a saber, pessoas, comunidades e sstéenaalde. Reconhece, ainda, em seu
plano de acdo 2007-2016, em conjunto com a Uniamp€ia, a necessidade de acdes
intersetoriais, tendo como objetivos a promocabeln estar mental, a luta contra o estigma,
a discriminacdo e a exclusdo social, a prevenca@uiblemas de salude mental, a prestacéo
de cuidados no quadro de servicos e de interveripegradas na comunidade e eficazes,
prevendo a participagcdo dos usuarios e dos cuidadamreabilitacdo e a integragdo social das
pessoas que sofrem de problemas mentais gravemaifainda que, para que seja possivel
alcancar esses objetivos, € necessaria uma pevspaennsversal de cooperacdo entre os

diversos setores das politicas e da sociedade (BGRL, 2007).
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As politicas atuais de saude mental no Brasil a@pordara acdes na comunidade. A
Lei 10.216, de 2001, foi um passo fundamental pazancretizagdo de mudangas no sistema
de atencdo psiquiatrica no pais, ao redireciorsteacao a saude mental para uma rede de
base comunitaria. Sdo desdobramentos, o0 “programeoltia para casa” e as “residéncias
terapéuticas”. O primeiro, diz respeito a regulat@eiio do auxilio-reabilitacdo psicossocial
para assisténcia, acompanhamento e integracéd Sweiala unidade hospitalar, de pessoas
acometidas por transtornos mentais com histéridodga internacdo psiquiatrica. Eles
continuam a receber atendimento especializado par dos Centros de Atencéo Psicossocial
(CAPS) e sdo beneficiados com um saldrio minima @gudar em suas despesas. Os
pacientes que ndo tém a opc¢do de voltar ao confawiliar podem ser recebidos pelas
chamadas “Residéncias Terapéuticas”. Sado imovegadbs com recursos do Ministério da
Saude, repassados aos governos municipais, onéenpodrar até oito pessoas. Geralmente,
um profissional & encarregado de cuidar dos moead®RASIL, 2007a, 2007b).

As politicas que se voltam especificamente paréeacdo primaria se referem ao
apoio e ao suporte dos profissionais de saude mer@tdormacdo das equipes de saude da
familia. O Ministério da Saude estimulou ativamentss ultimos anos a incluséo, nas
politicas de expansdo, formulagdo, formacdo e agéd, de diretrizes que remetessem a
dimenséo subjetiva dos usuarios e aos problemasgraies de saude mental. Entretanto, as
experiéncias das equipes de apoio de saude merggirecessos de formacgéo estdo ainda em
construcdo. A implantacdo, expansao e qualificalii@poio € um dos principais desafios
para a gestdo da Politica de Saude Mental do paipmximos anos e para a garantia de
acessibilidade a atencéo, um dos maiores desafi@istema Unico de Saltde. Do mesmo
modo, o fortalecimento de uma politica efetiva aieniagdo continuada, que envolva tanto as
equipes de saude mental como as da atencdo printiv@ra ser uma das principais
prioridades para abranger, de fato, a integralidiadeessoa (BRASIL, 2007c).

Lancetti (2000) considera que a trama tecida pejanizacdo sanitaria é a esteira
fundamental de onde se torna possivel emanar uce$so que produza saude mental. Nesse
sentido, sugere que na Saude da Familia, a capfwitle agentes comunitarios surge como
uma possibilidade de desenvolvé-los enquanto anggasificados, com énfase em acdes
voltadas também a familia, tendo como suporte wmp#pe volante de saude mental. Propde
gue para desenvolver um trabalho com qualidade, gata duas equipes de saude da familia,
deve existir um técnico de saude mental. Além dissoavaliagdo do Programa de saude
mental, deve-se considerar a reducao de internggggsiatricas, de suicidios, de violéncia

familiar e comunitéria e do uso abusivo de drogas.
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A proposta da Saude da Familia e dos principiogigios pela legislacdo de uma
democracia participativa reedita-se em espacosade&ipacdo social, como os Conselhos
Locais de Saude, que poderiam se converter em cragmas probleméaticas de arranjos
subjetivos e de um plano da politica regulada pbkrdade e espontaneidade. Objetivos
ambiciosos, que inspiram projetos das novas redsistenciais e novas modalidades de
cuidado e atencdo. O desafio a ser superado paitisgs de salude mental, aliada a noc¢ao de
cidadania, ndo é o da negacdo da realidade darkuoas o da constituicio de novos
cenarios de negociacdo entre normalidade e loudaapromocdo do respeito social a
diferenca, da expansdo das oportunidades de aeetsta pessoa a condicdo de sujeito
politico, a substituicdo da assisténcia apoiadalogica da discriminacdo. Trata-se de
desautorizar o discurso psiquiatrico como regulaatoro da marginalizacdo social e de
substituir os processos de exclusdo social da taysela criagcdo de lugares novos para sua
insercao (BARRETO, 2005).

No que tange a atencado primaria, sao relevantexdet que abarquem a dimenséo
do ser humano, em suas singularidades e em searscj@i$ comunitarios, em busca de uma
atencdo a saude e a saude mental que primem peEladétinclusdo social e o direito da
cidadania, em prol de um direito comum a todosistmdamente. A Saude da Familia
contextualiza uma importante estratégia para revis& conceitos e para a redefinicdo de
praticas, ao incluir a possibilidade de acdes dquacuem o cultural, as relagbes entre as
pessoas e as interacbes entre diferentes nos sspagiais, na relacdo de cidaddos e na

existéncia humana. Para Zerbetto e RodrigLes7( p. 79):

[...] ndo se trata de garantir o fechamento dopibms, pois a assisténcia e
as préaticas antimanicomiais devem fazer parte deprojeto maior, que
transforme a cultura da sociedade, promova reldgdesnas e éticas entre
diferentes, combata os determinantes do sofrimesgja, nas fabricas, na
familia, nas escolas, nas ruas. Essas novas gréticserdo antimanicomiais
guando recolocarem para a sociedade a necessidades dliferentes
interagirem nos espacos sociais; ndo se trata dig petolerancia dos
‘normais’ com os ‘diferentes’, mas sim assumir gsrengas enquanto fato
da existéncia humana e a relacdo entre os diferamguanto relacdo de
cidadaos.
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2 O CAMINHO PARA AS ESSENCIAS: FENOMENOLOGIA DE EDITH STEIN

Para a presente pesquisa, tentamos transmitir e@eertos fundamentais para
pensarmos a relacdo entre a fenomenologia de Edéim e a salde mental na atencéo
primaria, em especial, na Estratégia Saude da kamibssa proposta foi realizarmos um
percurso de escavacao, visando dar visibilidade asiresséncias desveladas na antropologia
filosofica de Stein. Para tal, achamos necessaderf inicialmente, uma contextualizacao
sobre o percurso vivencial e filoséfico desta fifas a fim de transmitirmos sinteticamente o
gue podemos desvelar da sua pessoa, aquilo quevelu a nds de seus escritos e
compreensdes. Em seguida, fizemos uma breve coagiesobre 0s principios constitutivos
do método fenomenolégico, que Stein ndo abandont@ono seu percurso intelectual. Tais
consideracfes s&o importantes para uma compreedsdgue vem a ser o olhar
fenomenoldgico e da necessidade de uma mudangastiegpara ver o mundo e a Si mesmo
por meio da fenomenologia. Apds esta breve corddixgcdo intelectual e metodologica,
iniciamos o processo de escavacao as essénciasdsinpartindo das propostas de Husserl,
fundador da fenomenologia e mestre de Stein, aitesga constituicdo humana corporea
vivente, psiquica e espiritual, aprofundando ndmdos da filosofa acerca da alma, do carater
e da formacgédo humana. O percurso continua apreseEntaterreno da intersubjetividade na
perspectiva fenomenologica, como um elemento esddmemano, dando visibilidade para
algumas nocdes a respeito da relacdo com o owdj@,ds empatia ou das organizacdes

humanas, como a massa, a comunidade e o Estado.

2.1A vida de Edith Stein

O nosso interesse em retratar 0 percurso de vid&dith Stein se origina na
necessidade de, primeiramente, mergulharmos nandénebjetivaespirituaf que se desvela
em suas obras e conceitos. O temspiritosera bastante utilizado nas paginas que se seguem
e, fenomenologicamente, refere-se, de forma siatédi dimenséo especifica humana que esta
ligada aos atos de compreensao, deciséo, criagéfterdo. Quando estamos diante de uma

2 As palavras em italico servem para diferenciaieanos especificos utilizados pela fenomenologia
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obra cultural, estamos diante de formacdes espisitabjetivas, nas quais as inten¢gdes do
criador emergem de modo puro em suas obras, depimado apenas do material utilizado,
mas também das caracteristicas fisicas e das éesdpsiquicas da personalidade criadora
(STEIN, 1999b). Apropriando-se do pensamento dasdila em sua obr&ndliches uns
ewiges Sein — Versuch eines Aufstiegs zum Sin8eales(Ser finito e Ser eterno, para uma
elevacéo ao senso do ser, traducdo nossa), desepamtio do que se desvela do contato com
seus escritos. As obras ndo surgem na mente deastnentomo um sistema ja completo de
conceitos, mas € uma vivaz criacdo do espiritcsipelsde ser seguida em sua formacéo e
crescimento. Podemos dizer que a cada movimerabeltura, tal obra espiritual se desvela a
nds e nos solicita para ser assimilada por nés, gragontrar em ndés uma nova vida (STEIN,
1999a).

Neste caminho de imersdo e desvelamento dos asal#o Stein, precisamos
considerar o contexto em que a autora viveu. Bamg apresentamos um recorte de algumas
de suas vivéncias pessoais, com 0 objetivo de amplolhar para suas obras. Estamos entre
os anos de 1891 e 1942, na regidao europeia daaSaédsal Breslau, Pol6nia, antigo territorio
prussiano e alemao. Stein era de familia alem&mraica, era a ultima filha de onze irméos,
perdeu seu pai aos dois anos de idade e era nigaal & mée, tendo fortes influéncias
materna em muitas de suas escolhas, inclusivenecentivo ao estudo. Em seus relatos
autobiograficos, Stein descreve que nasceu em bRtdbro de 1891, dia do Yom Kippur ou
Festa da Expiacédo, que € uma recorréncia religlesaiz hebraica, cujo principal tema é a
liberacdo dos pecados. Viveu durante os periodésdaeados da Il Guerra Mundial. Neste
contexto de conflitos mundiais, trabalhou como enéra voluntaria na | Guerra Mundial,
motivada pela convocagdo dos amigos universit@@oa a guerra e pelo seu interesse no ser
humano, onde Stein vivenciou de modo bastante qaxd sofrimento e a dor humana do
ocorrido mundial. Testemunhou o advento do nazismol933 com Adolf Hitler e morreu
no dia 09 de agosto de 1942, vitima da perseguigdista aos hebreus, em uma camera de
gas em Auschwitz, atual Polbnia.

Entender o ser humano significa abrir-se para fEsetites partes que o integram.
Nesse sentido, além das importantes questdescpelii sociais que contextualizaram a vida
desta filésofa, o interesse pelos estudos, a aumesbaisca de compreender a “verdade” e a
religiosidade ocuparam um lugar importante em sFaypso pessoal e intelectual. Ainda na
adolescéncia, questionou-se em relacdo a suadreligbraica. Na vida adulta converteu-se
ao cristianismo catolico e por volta dos 40 anesda-se monja na Ordem das Carmelitas

Reclusas em Colbnia, na Alemanha. Em seus estintesessou-se por linguas como o
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grego, latim, francés. Viu-se profundamente atrailas tematicas do ser humano, superou o
dominio masculino da filosofia ao ingressar na ©rdidade de Breslau em 1911, onde
estudou historia, filosofia, psicologia e gramatatama, mas se decepcionou com a forte
tendéncia naturalistica da época dos estudos delqgia. Apds conhecer os estudos do
fundador da fenomenologia, Edmundo Husserl, trainsge para a Universidade de Gotinga,
onde iniciou um importante percurso intelectual gagassou toda a trajetoria de sua vida e
de estudos. Com a aplicacdo do método fenomenoldgittou seu olhar para apreensao da
esséncia das coisapor meio da intuicdo, dando importancia paratos @ as vivéncias,
como, por exemplo, ampatia compreendida como a imediata percep¢ao da presng
outro ser humano, reconhecendo-o como alteregm @tecionou seus estudos com extremo
rigor para entender a estrutura do ser humano,odarda questionamentos referentes a
subjetividade, a intersubjetividade e a metafisitscutindo e aprofundando os conceitos de
alma, psique e espirito e propondo uma antropofegiamenoldgica.

E importante salientarmos as diversas influéncmgensamento de Stein, a qual
iniciou sua trajetéria com o seu mestre Husseddeea elaboracdo da tese de doutorado
orientada por eleZum Problem der Einfihlun{Sobre o problema da empatia, traducéo
nossa), além de diversas publicacdes na revistadatle Husserdahrbuch fur Philosophie
und phanomenologische Forschun@irabalho para uma filosofia e uma pesquisa
fenomenoldgica, traducdo nossa) e no ambito fenoldgico, com a publicagdo das obras
Beitrdge zur philosophischen Begrindung der Psyiel und der Geisteswissenschaften
(Psicologia e Ciéncias do Espirito — contribuicGesa uma fundamentacéo filosdfica,
traducéo nossaEine Untersuchung tber dem St@ldma pesquisa sobre o Estado, tradugéo
nossa). Foi também assistente de Husserl, tendergra na transcricdo dos manuscritos do |l
e Il volumes do livroldeias para uma fenomenologia pura e para uma diies
fenomenoldgicale E. Husserl e participou do grupo de estudasniemologicos em Gotinga,
onde consolidou importantes amizades com fenomgitol® reconhecidos como Heiddeger,
E. Conrad-Martius, Max Scheler, P. Fander, entriegosu Neste periodo escreveu também
Einfuhrung in die Philosophi@éntroducao a filosofia, traducdo nossa), embasta seja uma
obra de publicacdo poéstuma, foi iniciada logo aqpé@stese sobreEEmpatiae considerada seu
livro guia durante seu percurso filosofico.

Edith Stein dedicou-se a carreira pedagobgica, tos®o professora de filosofia,
tentou conquistar uma catedra Universitaria, pon@im obteve sucesso em virtude de leis
nazistas que proibiram hebreus de ingressarem egoscalocentes e dos preconceitos

voltados a figura feminina em contextos inteleduBiurante esta fase transcreveu a obra de
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Sao TomagQuaestiones Dignitatae de Veritgpara a lingua alema. Organizou o li\per
Aufbau der menschlichen Pers@estrutura da pessoa humana, traducao nossim) dielum
curso ministrado para jovens mulheres estudantgediggogia em Monigque, apresentando ja
importantes influéncias de Sdo Tomaz de AquinotdvetiPotenz und Akt — Studien zu einer
Philosophie des Sein®¢téncia e Ato — estudos para uma filosofia do tsaducao nossa)
obra esta abandonada apds sua Ultima tentativardeira universitaria e retomada apos o
inicio da vida de reclusdo carmelita. Santa Te®Zwila, monja Carmelita, proporcionou
influéncias decisivas em sua vida, como a conveasdoristianismo apos a leitura Hivro

da Vidae na compreenséo da estrutura da alma humanaseosnestudos sobre as sete
moradas, de Santa Tereza D’Avila. Stein escreveuaaobraEndliches uns ewiges Sein —
Versuch eines Aufstiegs zum Sinn des S&es finito e Ser eterno, para uma elevacdo ao
senso do ser, traducdo nossa) ja durante vida mastéio, recebendo forte influéncia de
pensadores medievais cristdos, como Santa Teré®al&®)’ Sdo Jodo da Cruz e também da
filosofia aristotélica-tomistica. Nesta obra, Stdeclara considerar como método “filosoéfico
materno” a fenomenologia de Husserl e afirma queasgibui¢cdes dos pensadores medievais
a auxiliaram significativamente na compreensaseio

Considerada como uma personalidade harmoénica (BEL2@9), com forte
determinacao interior, com grande capacidade dwsitesa com profundidade entre diversas
areas do saber, sua busca de vida foi desvelardade tanto em sua existéncia quanto em
suas investigacdes tedricas, vivenciando a poskitg de harmonizar os aparentes opostos:
na complexidade da andlise do ser humano no quefeee aos pares de corpo/alma,
masculino/feminino, individuo/comunidade, na cdacéo entre razdo/experiéncia religiosa,
hebraismo/catolicismo, filosofia/mistica, ndo igmato as diferencas, mas descobrindo a
possibilidade de um acordo e harmonizacdo ao cleegampreensao de uma unica verdade
gue se mostra em suas multiplicidades.

O espirito de suas obras desvela sua progressiva busca naremomedao do ser
humano, compreensao essa que desejamos apreseantapartilhar no contexto da atencao
primaria a saude, a fim de refletirmos sobre prtgsos acdes de saude mental na Estratégia
Saude da Familia. Acreditamos que, a partir de lem@ra antropologica, de definicdes e
reflexdes sobre o que é o ser humano, podemos rpensa&omo promover espacgos de
alteridade, solidariedade e comunidade, fundansntai desenvolvimento de agbes que

englobem uma viséo integral do ser humano.
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2.2Principios constitutivos do método fenomenolégico

A fenomenologia de Edmundo Husserl teve grandaénttia na formacao filosofica
e na trajetéria de Stein, com o qual ela apreendeunodo especifico de olhar o mundo e
examinar os fendbmenos, voltando-se as essénciangiorde uma busca intuitiva e livre de
um saber pré-constituido. Dessa forma, torna-seoritapte sinalizarmos o0s principios
constitutivos do método fenomenoldgico, partinds dscritos da propria filésofa e buscando,
guando necessario, possiveis clarificacdes nas derédeias para uma fenomenologia pura
e uma filosofia fenomenologitale Husserl (2002a).

Para introduzirmos o método fenomenoldgico, devetawar em conta a forma
COMO nOS propomos a percorrer 0 caminho que nosluzoaté o objetivo, sendo de
fundamental importancia clarificarmos o maximo jeslstal percurso. Segundo Bello
(2004), que retoma um manuscrito de Husserl de ,1832étodo fenomenoldgico é uma
arqueologia, € um trabalho de escavacao, ondeah@m®s exatamente o que encontraremos,
mas gradualmente o fenébmeno é evidenciado; devepuws, partir da superficie sem
pararmos nas diferencas externas, devemos enda@yag € buscar os elementos ultimos e
comuns daquilo que procuramos. Neste sentido, sarmosta nesta secao é apresentar pouco a
pouco &@enomenologia

De uma forma didatica, (BELLO, 2006), podemos definpalavrafenomenologia
dividindo-a em duas partes, sendo ambas de origegagfenbmeno’significa “aquilo que
se mostra’ e logia’, derivada da palavralogos, que definimos como pensamento,
capacidade de refletir. Dessa formd&em@omenologigpode ser compreendida como a reflexao
sobre um fenbmeno ou sobre 0 que se revela a ees Bumanos, a ndés que buscamos o
significado e os sentidos daquilo que nos deparamatdianamente. O que nos interessa €
compreender 0 que séo esses elementos que sentengelexperiéncia, ou seja, qual € o seu
sentido. Praticar a fenomenologia implica antedudi® uma mudanga no modo de ver o
mundo, assumindo uma atitude completamente divkagaela vivida nas experiéncias e no
pensamento. (STEIN, 2001) Nés que vivemos e nosemos a partir da vida cotidiana,
temos uma atitude diante do mundo que podemosidedmo “natural” ou “ingénua”,
propria dos seres humanos. Olhamos em torno deneésios e para um mundo de coisas e
pessoas com as quais mantemos uma intensa relagicitamos certas impressdes, Somos
atraidos ou repelidos, as coisas sdo desejadasjetadas. Porém, em cada singularidade,

carregamos um significado particular que configuoaso comportamento, nossa atividade
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pratica, na qual, no geral, a vida ingénua vemraimta Nesta atitude natural, enquanto seres
humanos nos vemos como o centro deste mundo é esteundo das coisas, assim como elas
aparecem a nos e como sao percebidas a partirsgo ponto de vista.

Segundo Husserl (2002a), encontramos este munddiatamente e visivelmente
diante de nés, ou seja, 0 experimentamos de formediata. Os objetos corpéreos que nos
circundam sdo percebidos através de nossas diversdalidades perceptivas como, por
exemplo, o ver, o tocar, 0 ouvir, independente deEstarmos atencdo ou ndo, sem nos
preocuparmos com eles por meio do pensamento, mongato ou da vontade. Existem
também outros objetos visivelmente presentes que s@@ necessariamente percebidos.
Entretanto, devemos considerar que este mundoenéimisa a0 nosso campo de percepcao
singular. Em sua solida organizacdo, temos um muitidotado, onde encontramos
necessariamente um horizonte impossivel de serletanpente determinado. Neste mundo,
podemos mudar nossos pontos de vista no espacoeenpo, podemos sempre buscar novas
representacdes e percepcdes mais ou menos ricesntEidos, imagens mais ou menos
claras, de modo a tornar visivel o que, nas foreddislas do mundo espacial e temporal, €
possivel e presumivel. Cada um € um membro desteanel se encontra sempre em relacao
com um e Unico mundo, mesmo gue 0S seus conteaws mutaveis. O mundo esta diante
de nés ndo apenas como um mundo de objetos cancneas também dando-nos a imediata
percepcdo em relagdo ao mundo de valores, munbengee mundo pratico.

Na atitude fenomenoldgica, entretanto, devemos mosger livremente, devemos
neutralizar o complexo de atitudes dominantes i#oe aprender a ver e a descrever o que
esta diante dos olhos, livres das barreiras qui#alimo horizonte do nosso pensamento.
Devemos voltar nosso olhar para as coisas comerad mesmas, puras, saindo da posicao
na qual somos o centro do mundo e dirigirmos or@has mesmos também como uma parte
do mundo objetivo. Nesta nova maneira de olhar adoudesinteressada, ndo voltada aos
interesses praticos, desejamos, entao, clarificarecesta diante dos nossos olhos, procurando
penetrar na sua esséncia. Nao nos interessa decestéra factual dos objetos, aquilo que
encontramos em circunstancias determinadas ouispgcmas nosso olhar deve se voltar
para aessénciapara as qualidades que competem necessariamehtebgeto e sem as quais
este ndo poderia ser, devemos, portanto, tentar pdra o seu ser auténtico (STEIN, 2001).

No método fenomenoldgico, quando consideramos blgma em si mesmo e
indagamos sobre a sua esséncia, conforme expticdmderiormente, temos a chamada
reducao fenomenoldgic# fenomenologia ndo utiliza os resultados dasasutiéncias, ela

deve se fundar sobre si mesma e, nesse sentidenrel@amo escopo a clarificagcéo, ou seja, o
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processo de repercorrer todos os graus de cogébtuio objeto que se mostra a intuicdo, a
fim de alcancar o fundamento ultimo de cada commegio. Para isso, devemos excluir tudo
aquilo que nos provoca duvida e que, de algumadppademos eliminar do fenbmeno em
guestdo. Tudo o que nos circunda € sujeito a redog&@ suspensao, seja o0 mundo fisico ou
psicofisico, os corpos, as almas dos homens oardosis (STEIN, 1998). Podemos duvidar
da existéncia do que vemos diante de nés, daqudosyscita possibilidades de engano,
colocando-0s entre parénteses, ou seja, podempsnsles os significados que eles possuem
e, dessa forma, os limites que impedem de olhaertiente o mundo dos objetos. E
necessario “colocar entre parénteses”, suspendeldoso que esta na base da existéncia.
Para isso, a atitude fenomenoldgica da qual fal&raveducéoeidéticaou epoque

Segundo Bello (2000a), epoqueconsiste em um ato voluntario, que tem a sua
origem no proprio sujeito. Quando ele deseja daslacsua atencao para a essencialidade do
fenbmeno, deixa-se guiar em busca de uma origaddidessencial presente. A atencao
desloca-se, portanto, a um determinado fendmeno sguenostra inicialmente opaco e
insuficiente e que, ao mesmo tempo, revela-se e&emiss solicita a desvela-lo. Trata-se de
uma mudanca de perspectiva, na qual buscamos wilher diretamente para a esséncia,
colocando entre parénteses o tema da existénadg gue este continue existindo, pois nao é
negado. Aepoquefenomenoldgica €, em sintese, a possibilidadaisigendermos os juizos e
julgamentos de um determinado elemento ou fendmanosermos solicitados por ele a
voltarmos nossos olhares para aquilo que pertesseneialmente e necessariamente a ele,
independentemente das suas caracteristicas exassenc

Até este ponto, compreendemos o sentido da primetapa do método
fenomenoldgico, @poquefenomenoldgica ou reduc@idética mas ainda falta percorrermos
um caminho a respeito do que encontramos apos relespeos o terreno universal da
experiéncia natural, das experiéncias cotidian@&s,nds mesmos, dos Nnossos juizos e
prejuizos. O que encontramos apos tal suspensaeosseti (2002a) nos revela que, como
residuo fenomenoldgico dgoque,encontramos aonsciéncia pura, portanto, umateira
regiao transcendentaEm outras palavras, segundo a fenomenologia,ur@mou na atitude
natural, acima descrita, temosen real chamado também deu psicoldgico Isso significa
fenomenologicamente que estereal €, portanto, um objeto real como todos os outros do
mundo natural. Porém, este realproduzatos de consciéncigue pertencem astesujeito
humano e que acontecem nesta mesma realidade In&stes atos especificos @o séo
destacados do interno de uma corrente que mudagamtente e de onde fluem todas as

vivéncias. Estas vivéncias passam uma pelas outtadjgam-se em sinteses, modificam-se
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ininterruptamente. Podemos dizer que a expressasciénciagm um sentido mais amplo,
abraca todas estas vivéncias. Mas, 0 que entendeonasvénci&? Segundo Bello (2004),
guando vemos e tocamos um objeto e temos consziéisto, vivemos a sensacdo de ver e de
tocar, ou seja, percebemos esse objeto. Esse peréeb fato de estarmos vivendo uma
sensacao, ‘estamos vivendo’, que, em alemao poaesialefinir como um substantivo:
erlebnis (leib em alemé&o significaida; lebensignifica viver), significa aquilo que estamos
vivendo neste momento através de um registro, @b $pmos conscientes. Interessa-nos o
gue nos estamos vivendo, 0 que estd na subjetejidasl atos dos quais nos temos
consciéncia, sendo a palawwansciéncieentendida como algo que nos acompanha sempre e
que é diferente da reflexdo. Ao olharmos para esm@sciénciaa partir da atitude
fenomenoldgica, ndés devemos olhar firmemente paaaaesfera e tentarmos ver o que ali
encontramos de imanente, ou seja, 0 que podemosheerinternamente. Chegamos, entao, a
evidéncia que buscavamos, isto €, quando realizarsaspensao fenomenoldgicaemoque
aconsciénciaemsi mesmaem um ser préprio que nao é tocado na sua easépebluta. O
ser que se desvela, portanto, é aquele que indicammovivéncias purasa consciéncia
puracom os seusorrelatos purose, da outra parte,&upuro.

Stein (2001), a partir das influéncias de Hussedoeseu aprofundamento nas
guestdes da estrutura do ser humano, enfatizecopgciénciando deve ser entendida no
sentido de reflexdo, mas como um momento propriwider, uma luz que ilumina o nosso
viver a partir do interno, sem que 0os momentosusangs sejam separados, ou seja, nao é
COmO uma caixa que armazena singulares vivéncias, s&o vivéncias que se confluem
continuamente uma em outra, configurando, destagoum fluxo da consciéncia.

No que se refere a tal fluxo, Husserl (2002a) dig gada vivéncia se une a uma ja
passada e também a outra futura, simultaneamemieaido uma corrente de vivéncias em
unidade infinita. A forma desta corrente necessaide abraca todas as vivéncias de um e
puro e cada vivéncia faz parte de uma conexédo fechada e@sma. Temos, portanto, de um
lado um Unicceu puro e de outro, uma Unica corrente de vivéncias, cetagh segundo trés
dimensdes: a anterior, a posterior e a simultésando estas essencialmente interligadas em
si mesmas. Nesta forma originaria de consciénalandp o olhar deeu puro apreende
reflexivamente alguma vivéncia, ele pode se vao#tarbém para outras vivéncias que estejam
em conexao com a primeira. Assim, por principioaunteira conexao nao podera jamais ser
dada em um unico olhar puro, mesmo sendo intuitsrdaencompreensivel. Dessa forma, um
objeto que se tornou objeto de olhareip ou seja, a vivéncia observada, tera sempre um

horizonte de vivéncias ndo observadas. Aqui, ptofaestdo enraizadas as possibilidades
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eidéticas de tornar claro e sempre mais claro @wmesito obscuro. Por outro lado, embora
cada vivéncia influa sobre um raio (claro ou obsrudle outras vivéncias, duas correntes de
vivéncias ndo podem ser concebidas dentro de untigdéestatutoeidéticqQ assim como
nenhuma vivéncia plenamente determinada de umanterpode pertencer a outra corrente.

Mas, ainda devemos nos perguntar sobre quem resotad apelo de desvelar esta
opacidade, quem efetua a reducdo, quem descolss£ace. Este € um paradoxoeloque
esta dentro do mundo e que por isso deveria secanhd entre parénteses, mas que a0 mesmo
tempo € quem realiza a operacao efgoqgue Na atitude puramenteidética em que
colocamos entre parénteses qualquer tipo tdnscendéncia a fenomenologia €
necessariamente conduzida a colocar sobre o sprigtérreno — aquele da consciéncia pura
— 0 complexo de problemamnscendentaiem sentido especifico, sendo chamada, portanto,
de fenomenologia transcendental. Isto significa fienomenologia tem como problematica
Gnica, por principio, o fato de que as vivéncias aggesentam enquanto vivéncias
intencionais A intencionalidadeé o que caracteriza a consciéncia, que sera sempre
“consciéncia de” algo. Se consciéncia é um vokapara algo, podemos dizer que € proprio
da sua esséncia conter em si mesma o sentidongesgéncia, isto é, a esséncia mais pura,
seja da alma, do espirito e da razdo (HUSSERL,&®002

Ver a esséncia significa, portanter consciéncia dalgo, de um objeto, sobre o qual
a nossa consciéncia se dirige, e que é dado eneshm Nesse sentido, consciéncia diz
respeito sempre a voltar-se a, isto é, tecorsciéncia deé um tender em direcao ao objeto,
sendo, portanto, uma consciéncia intencional.

Concluimos, portanto, que como residuepaque chegamos a consciéncia pura ou
transcendental. Bello (2004) acrescenta que deveropsiderar que 0O interesse pouco a
pouco se volta para a subjetividade e por meio pl@agdo da reducdo eidética ao Eu,
desejamos, portanto, captar as estruturas da isidgele. Segundo Pezzella (2007) apds a
neutralizagdo do mundo e a sucessiva reducéo énaahesatal, Husserl descobre a inteira vida
da consciéncia na multiplicidade de seus atos, ® cpnsente o restabelecimento dos
multiplos significados e sentidos do mundo e doaresiesse mundo. A tarefa da
fenomenologia é, entdo, ndo apenas a analise daiénoia transcendental, mas também do
mundo que ecutem em frente. Em didlogo com Stein (2001), oessbumanos recebem as
impressdes do mundo em que estdo e encontram urfid@gao neste mundo e por ele. I1Sso
significa dizer que, enquanto seres humanos, assmsnieste mundo como verdadeiro,
fazemos experiéncia dele, portanto, posicionameariammente nos confrontos com ele,

intervimos livremente neste mundo, seja desejandoperando, criando e transformando.
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Em somatéria, somasujeitosde umavida multiforme doeu, de uma consciéncia intencional
e de seus correlatos no mundo. Os correlatos damor sua vez, sdo as vivéncias, que se
referem de um lado, ao corpo, a psique e ao esportanto, ao sujeito humano, e do outro
lado, referem-se as coisas do mundo.

Podemos sintetizar a partir de Stein (2001) o chmjercorrido até o momento. O
método filoséfico que buscamos é indicado como rfemmwlogia, que se move a partir da
reflexdo sobre os fenbmenos e consiste na desdmgtd@le suas esséncias. Entendemos como
fendbmenos as vivéncias puras, mas devemos disarmue a tarefa da fenomenologia nao
esta centrada nos estados psiquicos dos individunanos. Estes pertencem ao mundo real e
foram colocados “entre parénteses” a partir dag&oleidéticaou epoque O que interessa a
fenomenologia € a descricdo pura, portanteygue permanece depois dpoque,que é o
sujeito do viver sem qualidades especificas e méonstido ao mundo real, eu puro.
Correspondentemente, é a vivéncia reduzida quaeanienologia descreve, é a consciéncia
pura e seus correlatos no mundo, ou seja, proa@saeler o que €ém geral ‘a percepcao”,

“a vontade”, “o conhecimento”, 0 que pertence negmeamente as suas esséncias e aos seus
correlatos, que sédo “o percebido”, “o desejado”,cmhecido”. A fenomenologia em si
mesma pretende real¢car o que pertence necessaaenaniversalmente as diversas formas
da consciéncia intencional, devendo analisar aneigépura, na sua imanéncia. Se nos
atentarmos, por exemplo, ao ato da percepcéo, dparceber” corresponde sempre um
“percebido” e que, em geral, necessariamente, umdmsge contrapde a consciéncia, entao
nos damos conta que a fenomenologia deve clatiferartodas as suas formas, a relacéo
intencional existente entre consciéncia e objetmlelos, portanto, fazer uma descricao
essencial da consciéncia somente se simultanearfim®os a descricdo das estruturas do
mundo, da constituicdo essencial dos géneros @eoodan relacdo a consciéncia.

Tentamos sinteticamente clarificar algumas basesettais que definem o método
fenomenoldgico de Husserl e de Edith Stein. Sabauesa fenomenologia se ocupa do “eu
puro”, da “consciéncia” com suas “vivéncias”, satss/correlatos. Para praticarmos a
fenomenologia vamos tentar assumir uma atitude erpente diversa da natural/ingénua,
daquela vivida no nosso cotidiano. Como sugere étug8002a) devemos agora tentar nos
mover livremente, neutralizar os complexos de @gisudominantes, esforcarmos na busca de
aprender a ver e a descrever o que esta diantelldos, olhar para as coisas a partir de si
mesmas, evitando direcdes unilaterais e buscandendésnenos transcendentalmente puros
em suas esséncias. Chegamos assim, ao terrenood@efeologia, de onde Stein parte para a

compreensao da esséncia humana.
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2.3A constituicdo do ser humano em corpo, psique gigsp

Estamos pouco a pouco tentando clarificar os ctoxerelevantes para a
compreensao da fenomenologia de Edith Stein. Qortoakalho de escavacédo se iniciou em
um mundo natural e pouco a pouco modificamos nosszeira de nos relacionarmos com
ele. Apds realizarmos @poquefenomenoldgica a tudo que se refere a experigresaoal
empirica, ao chamadsu psicologicq entramos no campo da analise das vivéncias. rRassa
pela reducao transcendental, chegandeugmuro, onde encontramos o campo da consciéncia
intencional e seus correlatos, que nao podem seninados com as reducbes
fenomenoldgicas. A caracteristica essencial dohsemano é a intencionalidade, que € a
consciéncia que se volta em direcdo a algo em hiesegreender os sentidos, ao passo que
esse algo, por sua vez, revela a sua autenticeladas predicativos. Notamos que o interesse
da fenomenologia volta-se para a compreensao siagjietividade, tanto Husserl quanto Stein
procuram entender quem é este ser humano, o quenteamaos quando escavamos a
interioridade do ser humano. Quando retornamosds;des fenomenologicas, encontramos
0 eupuro como fonte originaria do viver, e esse € o nosstigpde partida. O sujeito humano
pode ser o préprio objeto de andlise e nesse saidkemos nos perguntar sobre quais sao as
suas estruturas constitutivas. Dessa forma, o qadarna diferentes dos demais objetos do
mundo? Como se constitui na consciéncia 0 nossw qdprio?

Se partirmos da nossa experiéncia imediata, quapil@amos uma pessoa
desconhecida, provavelmente, o que primeiramerdechama a atencao € a exterioridade, o
seu aspecto, a estatura, a cor dos olhos, dososaloel pele, mas todas essas caracteristicas
formais, como aspecto, cor, n6s também encontramaenbjetos materiais. De fato, o ser
humano em sua constituicdo corpérea é um corpaialatjeito as mesmas leis da natureza
material, tem uma durabilidade e uma espacialigadigria. Entretanto, ja no primeiro olhar é
nitida uma distincdo entre natureza material ereatuviva, diferenca esta que se funda
propriamente na ordem da esséncia. Este corpoteiéea meio pelo qual se déa a percepcéo,
€ 0 0rgao perceptivo presente em qualquer formaedmeber. Sabemos que temos um corpo,
mas este saber é também um saber perceptivo, ndmsveossas costas, nossa cabeca, mas
sabemos perceptivamente que tais partes existemurdo que esta diante de nés depende de
um corpo que nao € apenas fisico e que possui e@maipeculiaridade, que épaique A
dimenséo psiquica tem um significado neste mos&ate mundo externo, em virtude de uma

relacdo de dependéncia existente entre o corpus@ae. O mundo externo que se manifesta



47

torna-se relativo ndo apenas ao corpo vivente, tarabém a um inteiro sujeito psicofisico
(HUSEERL, 2002b).

Mas o que entendemos como psicofisico? Segunda §it8DB8) se partirmos da
evidente manifestacdo do fenbmeno que nos € revelrdvés da nossa experiéncia do
mundo, imediatamente nos damos conta que nao falaomente de um objeto fisico, mas
sim de um individuo psicofisico. Este corpo fisigossui um principio vital que esta
interligado a uma psique. Especificamente, escavamas a fundo, 0 que entendemos como
psiqu&® Temos um corpo proprio, um corpo vivenieeil) em alemao), dotado de
sensibilidade, que tem sensacdes, instintos e sopuDs homens e 0s animais possuem suas
posi¢cdes no espaco, podem se mover, mas de fommsalidos objetos fisicos, pois estes séo
dependentes de um processo externo. O corpo vipestli uma capacidade de movimento
proprio que tem como origem um impulso interno qudiferencia dos corpos materiais,
possui um ndcleo ou um centro que nos permite afigne este ser “vive” e neste viver ele
se autodetermina internamente, ou seja, esta estar@ processo de desenvolvimento,
mesmo gue ainda mantenha uma relacdo de depena®meias condicdes externas que o
atingem. Os seres vivos tém uma forma determinaciangleta e se articula em relacéo a
condicdes externas. Ele vem percebido por nés eonerealidade conjunta que possui uma
forma exterior determinada interiormente, 0 queeéupar dos seres vivos. Entretanto,
notamos diferencas entre a vida de uma plantauendenimal, essencialmente podemos dizer
que o animal possui uma liberdade de movimentospag, possui uma sensibilidade, um
corpo sensivel que recebe estimulos externos e mag movimentos livres e com instintos
provenientes e percebidos interiormente (STEINO20®ortanto, percebemos na constituicéo
da natureza animal a existéncia de um ser psiqdieoima vida interior, uma abertura
sensivel as impressfes externas e internas, uniregpéar interiormente e um agir reativo.
Enquanto seres humanos, sentimos, de fato, as¢éessde agradavel ou desagradavel, de
atracdo ou repulsdo, de prazer ou desprazer, exgr@amos em nds um tipo de avaliacdo
instintiva dos sentidos que nés damos aquilo qoergramos. Vivemos em nés as emocgoes
que percebemos no mundo externo, nos fendmenogssyms dos seres humanos e dos
animais, como o medo, a alegria e a dor. Mas,esstatura humana corporea, vivente, dotada
de sensibilidade, possui uen capaz de ter sensacoes, de pensar, de sentesei@arde de ser,
enquanto corpo vivente, o ponto inicial de orietaem relacdo ao mundo, através do qual o
eu intui 0 espaco e o inteiro mundo sensivel e queasacteriza por um aspecto que nao
encontramos em todo ser vivente, como por exempl® plantas ou nos animaiseQ) neste

mundo, é capaz de reagir e agir, tomar decisoest &scolhas e ser responsavel. Chegamos,
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portanto, ao aspecto especificamente humano, eaadfespirita Somente o ser humano é
capaz de dizer “eu” e falar sobre si proprio. Selgustein (2000, p. 124, tradugéo nossa):

Olho nos olhos de um animal, vejo algo que me ollao dentro uma
interioridade, na sua alma, uma alma que adver®w olhar e a minha
presenca. E, porém, uma alma muda e prisioneirsj@mda em si mesma,
incapaz de ir além e de compreender-se, incapagailede si mesma e
chegar a mim. Olho um ser humano nos olhos e @keu me responde.
Deixa-me penetrar na sua interioridade ou me &ejEie é dono da sua alma
e pode abrir ou fechar as suas portas. Pode sairrdesmo e penetrar nas
coisas.

O que nos diferencia de todos os seres vivos &silplidade de dizer Eu, de dizer
gue o ser humano é urR@ssoa Sabemos que uma pessoa é diferente de uma planta,)
animal ou de um objeto material, mas, o que entandeporSer Pesso& Segundo Stein
(2000), serPessoasignifica serlivre e espiritual a espiritualidade pessoal significa que
possuimos uma vigilancia e uma abertura, ndo s@wseniosou vivemos na realidade nos
somos conscientes do nosso ser e do nosso vivedniom ato, anterior a qualquer reflexao,
como uma forma originaria do saber, como uma Il iflumina a vida espiritual. Sévre,
por sua vez, significa dizeu posspesteeu vigilante e espiritual pode penetrar seu olhar no
mundo das coisas. Estas, por sua vez, ndo sdotaspe$as nos convidam a segui-las, a
observa-las sob diversas perspectivas, a penaias. iPodemos aceitar este convite com um
movimento de abertura. Mas, podemos ndo corresgondggermanecendo em nés uma
imagem do mundo empobrecida e fragmentada. Perteotanto, a esteu, necessariamente
o poderenquanto liberdade. Degtedernasce a possibilidade dever O eulivre, que pode
decidir, sente-se chamado intimamente a realizanless, € capaz de colocar 0s escopos e de
realiza-los agindo (STEIN, 2000, p. 125, traducéssa).

Esteeu é sujeitoespiritual nos atos que constituem um mundo olgetiele mesmo
€ capaz de criar objetos de acordo com a sua \@n&sl considerarmos que cada sujeito
possui o0 seu peculiar modo de ver o mundo, essaaécaracteristica individual dos sujeitos
espirituais. Os atos do espirito relacionam-seeesitr existe um fluir dos atos dmy que
chamamos de motivagéo. (Stein, 1998). A motivagfere-se a possibilidade deigir-se 3,
ou seja, tomar posicdo, aceitar ou negar, como @togriamente livres. Chamamos de
motivacdo a ligacdo existente entre os atos, pempio, quando analisamos uma série de
atos que fluem continuamente encontramos um ng@a de conexdo, um colocar-se em

movimento daquele ato que segue por meio de outeo ajprecede, ou seja, quando a
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consciéncia se volta para um objeto, volta-se @ @ig possui um sentido, uma consisténcia
unitaria de ser, que pouco a pouco se revela pimr eeediversas integragoes.

Segundo Stein (1999b), é na esferaedpiritoque encontramos uma dupla abertura:
0 espirito objetivoe oespirito subjetivoEntendemos, sinteticamente, coaspirito objetivo
o mundo dos valores tomados por n6s em consideraspaito subjetivppor sua vez, séo
propriamente 0s atos ou vivéncias intencionaisp palo de que nossos atos se dirigem
intencionalmente para algo. Ao aprofundarmos aeigsplesta dupla abertura espiritual,
podemos dizer que por meio da nossa vida espirgaahamos 0 acesso ao mundo dos
valores, assim como ao inteiro mundo objetivo. ¥docomo sublimidade, beleza ndo sao
pessoas, nem atos de pessoas, Sa0 oObjetos quesfanm@ara Sujeitos, e por iSso 0
chamamos de “espirito objetivo”. Podemos acompaahdgscricdo de Stein (2000, p. 164,

traducéo nossa) a fim de clarificar tal questao:

Um valor que ndo envolve nem uma pessoa e nemapesasoal: a beleza
de uma paisagem. Um vale, circundado por pareddg®sas claras e ndo
muito altas, que é iluminado pela claridade da feapberto por um céu
esplendido de estrelas, contra ao qual se recertaatio nitido, mas sem
dureza nenhuma, o seu perfil de rochas. E uma imade beleza

indescritivelmente luminosa, suave e pacifica. @déscritivel” tem um

sentido preciso. As palavras sdo somente uma iientde estimular a
fantasia a reclamar a mente uma imagem que, demedo, a corresponda.
De fato, tal beleza é algo de Unico, que se adicianesta totalidade
configurada de maneira individual.

Quem acolhe dentro de si mesmo esta beleza lumisoase e pacifica, participa
desta luminosidade, suavidade e paz, o que nanfander tal estado de animo como algo de
espiritual e que é proveniente do mundo objetivqeEimentamos a clareza e a suavidade
como propriedades deste vale. Se pensarmos, peesuaa configuragdo do corpo humano,
sabemos que este nao é formado somente por quedidaateriais, esta configuracéo € plena
de significados e exprime o modo de ser espirloadhomem. Analogamente, encontramos o
mesmo na natureza, as cores, as formas do esgage a escuridao, a forca e a estabilidade,
gque em conjunto se convergem em um sentido, dizemntla linguagem espiritual, sem
possuirem em si caracteristicas pessoais humaodemBs dizer, portanto, que o sentido
espiritual objetivo € o valor que esta no mund@igp, nas cores, nos sons, nas formas, entre
outros, e que pode penetrar em nos, fazendo ndis aksgres, exultantes, entusiasmados
(STEIN, 2000).

Posteriormente, em sua e olftatenz und Akt — Studien zu einer Philosophie des

Seins Poténcia e Ato — estudos para uma filosofia dotseducéo nossa) a filésofa afirma
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gue a vida espiritual é o voltar-se ao objeto, e canteriormente chamamos de
intencionalidade, complementando que se trata deestender-se entre esses dois polos,
subjetivo e objetivo. Nesse sentido, ela definewidie significa a possibilidade d&rem um
movimento que vem de dentro.\ida espiritua) por sua vez, é saber deste movimento, ser
transparente a si mesmo ao ter ciéncia de si eudoegta para além de si, ou seja, é a
possibilidade de colocar em movimento aquilo qeedtproprio e aquilo que € diverso de si
mesmo, em uma abertura de dupla direcdo (STEIN3)200 espirito € um emergir de si
mesmo, sendo uma abertura em uma dupla direcadiregiio ao mundo objetivo que vem
experimentado e em diregdo a subjetividade estrathaspirito estranho, junto ao qual se
experimenta e se vive” (STEIN, 1999b, p. 311, tca@dunossa). Podemos complementar que
tal abertura ao espirito estranho trata-se tantmttar-se ao espirito objetivo (das coisas, dos
objetos concretos, do mundo externo) quanto daripréppiritualidade subjetiva estranha, ou
seja, do espirito subjetivo de outro ser humanoegtee diante de nds e de si mesmo. A partir
desta dupla abertura espiritual podemos ja visaralz possibilidade de conjuntamente
experimentar, ou seja, de viver a alteridade.

Até o presente momento, conseguimos vislumbrar restitoicdo do ser humano
composto por um corpo, que ndo é como qualquernchisico, ainda que mantenha suas
propriedades naturais. Temos, portanto, um corpent&, dotado de psique e espirito. Ao
olharmos para a constituicdo humana a partir datash de corpo, psique e espirito devemos
considerar que nao se trata de trés esferas netamdivididas, mas elas compdem
harmonicamente uma dinamicidade em constante agagre interacdo. Stein confirma e
aprofunda tais achados da fenomenologia de Husgerkntes a estrutura humana e em suas
escavacbes desvela outros elementos fundamentars, @iém deste corpo vivente
evidenciado, dotado de sensibilidade e intencidadk&. Estamos, pouco a pouco, entrando no
territorio especifico dos estudos de Stein, quecdus compreensdo do que vem a ser a
pessoa, 0 que € esta subjetividade especifica plexa) aproximando-nos cada vez mais da
sua esséncia. Dessa forma, devemos agora fixaosnofisares em direcdo ao centro desta

Pessoafalarmos especificamente dignae da possibilidade dermacédo humana



51

2.4A constituicdo do ser humano: alma e carater

O método fenomenoldgico vem nos auxiliando nesteatho de escavacdo humana,
em que visamos delinear as estruturas constitufivetamentais da pessoa. Apos as reducdes
fenomenoldgicas, atingimos a consciéncia intent¢jamn seus atos e correlatos do mundo.
Estamos mergulhados na atitude fenomenoldgica,uEm#o nos vemos mais como o centro
do mundo, mas como parte do mundo objetivo e buss@mmmpreender quem €é este ser que
compreende. Entramos pouco a pouco no terreno lojatisidade. A partir dos achados
fenomenoldgicos, podemos dizer que constitutivaementser humano possui um corpo
animado, uma psique e um espirito, chegamos aighdimePessoacomo um ser livre e
espiritual, com uma vigilancia e abertura, que gazade penetrar o seu olhar nos diversos
fendBmenos que se mostram do mundo. E um ser quediperey, que € uneu livre com o
poder de decidir, de realizar escolhas e possusieanliberdade e o dever. Seguiremos o
caminho de Stein a partir da obEnfihrung in die Philosophi€introducéo a filosofia,
traducdo nossa) e como complementacdo as dbosenz und Akt — Studien zu einer
Philosophie des SeinP¢téncia e Ato — estudos para uma filosofia dotssiucédo nossa) e
Beitrage zur philosophischen Begrindung der Psymiel und der Geisteswissenschaften
(Psicologia e Ciéncias do Espirito — contribuicGesa uma fundamentacéo filosofica,
tradug&o nossa), neste percurso de aprofundamasistiuturas essenciais do ser humano.

Quando fixamos nosso olhar a qualgservivente, quando o olhamos em busca do
seu ser essencial, desvela-se a n0s a existénaien deicleo, de um ser vivente quee
Podemos evidenciar em todos os seres vivos quidaase exprime no fato de existir um
nucleo que se autodetermina. Diferentementsat@as coisas materiais, que se mantém no
tempo ou sofre modificacdes por meio dos efeitderems, oser dos seres vivos revela-se
como um continuo processo de desenvolvimento, uomdintia transformacéo. Olhando
fixamente ao fendbmeno que estamos desvelando, guelacada ser vivo mantenha uma
relacdo de dependéncia com os efeitos externaaudancas, neste ser vivo, resultantes de
tais interacdes externas séo originarias em uneaublo processo de desenvolvimento existe
um impulso que vem deste nucleo, mas que tambéenntiet a modalidade do seu curso.
Em todos os seres vivos existe uma série de estagidseis que testemunham a presenca de
umaforga vital variavel que vive no organismo. Todos 0s seregsvexecutam uma série de

atividades, como nutricdo, respiracdo, entre ouimags auxiliam no alcance da realizacao
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deste nucleo e tais atividades geram um influxtodz vital e dependem, na modalidade das
suas funcdes, dos estados continuos de tal forga.

Os seres vivos, em geral, apresentam tais castatas. No que se refere ao ser
humano, especificamente, podemos atribuisexala pessoa 0s processos vitais presentes nos
demais seres vivos? Quando olharmos para a pessdanciamos também a manifestacédo de
umaforga vital em fendmenos como vigor, fadiga, ou podemos, pemelo, caracterizar o
curso de uma vida espiritual como leve e vivazjd@pintenso, cansativo, débil. Nesse
sentido, podemos diferenciar, portanto, duas cadéid de forca, uma forca vitsénsivel
ligada a estados sensivel-corporeos — como, panm@ge vigor, fadiga — e uma forga vital
espiritual— como leveza, vivacidade, motivacéo, estadosiesps (STEIN, 2003).

Stein (1999b) afirma que a psique individual esti@igada na forca vital pessoal. A
vida da psique parece ser o resultado de um efeitdinado entre diversas forcas, das quais
distinguimos a forca vitatensivelque se realiza seja na aceitacdo dos dados sensija
nos impulsos sensiveis e nas suas atividades. Teximu®, a forca vital espiritual, que se
relaciona também comsensivel Esta for¢casensivekerve para a manutencédo da forca vital
espiritual, de onde as atividades e capacidades espirituai® @oviatividade, pensamento,
acOes se nutrem. Entretanto, a forca vital esplritéo representa uma simples transformacéo
da forca sensivel, mas possui em si uma nova ftnferca que pode desabrochar, ainda que
somente com a colaboracdo e consumo da for¢ca skngivquantidade e o grau de
desenvolvimento das capacidades psiquicas e asdapied que um individuo pode
exteriorizar dependem do nivel da for¢a vital. Qaamais um individuo € pleno de forca
vital, maiores sdo as capacidades que ele podenwdger ou acrescentar ao seu
desenvolvimento. Nesse sentido, podemos pensarequsra a psique esteja enraizada em
uma natureza material, ela tem importante partiéipaambém no mundo espiritual. E por
meio da forga vital espiritual que o mundo dos tgee torna acessivel a psique e ao mesmo
tempo torna-se possivel aceitar os novos impulsmgepientes deste. Dessa forma, podemos
individuar diversas fontes de forca que nutremreaf@spiritual psiquica: o espirito objetivo,
ou seja, 0 mundo dos valores, e o espirito subjetiomo, por exemplo, a forca proveniente
de outros individuos.

Da mesma maneira que ocorre com os seres vividaae ser humano depende das
condi¢bes do mundo externo, mas diferentementaleiomis, esta dependéncia possui uma
dupla natureza, pois Ressoapode intervir nos processos externos. Atravesedocsrpo, o
sujeito pode provocar efeitos sobre 0 mundo externsar este corpo como um 6rgéo da sua

vontade. Dessa forma, o movimento do seu corpdlplitsso livre agir do qual ®ué capaz.
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Portanto, além das caracteristicavitiidade sensibilidade 6rgao davontadee instrumento
deacadono mundo material, outra funcdo essencial do cerngnte da pessoa é a capacidade
de exprimir também a sua vida interior. Se olharmgsie é realmente esta interioridade que
se exprime no corpo, entdo emerge claramente quepo vivente € um sujeito psicofisico.
Mas, a psique nédo é o fluxo de consciéncia, nelaxe ftontinuo originario do viver, nem a
totalidade das vivéncias. Devemos diferenciacoasciénciada psique A consciéncia,
apreendida em sua pureza como evidenciamos apédwgHes fenomenoldgicas, € livre e se
contrapde a tudo que existe no mundo objetivgpsijue por sua vez, é uma realidade do
mundo, insere-se na categoria suprema da realidattea substancia, uma unidade concreta
de condicdes interiores ou de qualidades e no dashuracdo do seu ser atravessa uma seérie
de estados e modos mutaveis. Entretanto, podentoanva conexao entre consciéncia e
psique, pois a vida psiquica se manifesta na deiddi das vivéncias que produz o fluxo de
consciéncia. Assim como o0 corpo viventepsique também se desenvolve, ela adquire
gualidades durante o curso da sua vida e devenmssdeoar o desenvolvimento da psique e
das suas qualidades como um desabrochar de umspasdao originaria (STEIN, 2001).
Embora tenhamos individuado a presenca de um nindscseres vivos, Stein no
decorrer das suas obras aprofunda suas discusegsgsedo de tal predisposicao originaria do
ser humano, que é o nucleo ou o centro destadatiiconstitutiva corpo vivente, psique e
espirito. Chegamos, portanto,abma da alma ou ntcleoda alma (STEIN, 1998). Quando
partimos da psique e do fluxo de consciéncia veamoa interligacdo destas com a alma: a
estrutura peculiar da unidade psiquica dependente@do peculiar do fluxo de vivéncia que,
por sua vez, depende da estrutura da alma. Mage etendemos por alma? A alma é o
espaco central da totalidade corpoéreo-psiquicaiesdie enquanto unidade substancial se
manifesta em vivéncias singulares psiquicas e fgedao proprio corpo, agindo, dando
forma e conservando-o. Entendemos catioa substancialo que chamamos de minha
alma que se manifesta por meio dashasvivéncias e atos nos quais vive 0 neeyouro.
Podemos dizer que o corpo vivente porta 0 aspedési@r, ao passo que a alma é
correspondente a interioridade, poréem a alma nagastgente € sempre alma de um corpo
proprio. Segundo Pezzella (2007) quando falamoslde € impossivel ndo referirmos
também a psique e ao espirito, pois estamos ddmtem processo inseparavel, ao qual
devemos fazer uma abstracdo para tentar compreargbor esses conceitos. Retomando

Stein (1999a, p. 394, traducéo nossa):
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[...] a alma é o espaco central da totalidade castappelo corpo, psique e
espirito; enquanto alma sensiv8inhenseeletermo em alemao) habita no
corpo, em todos os seus membros e partes, elauadida por ele, age
dando forma e conservando-o. Enquanto alma espi(Beisteseeletermo
em alemao) se eleva para além de si, olha o mungarta de fora do
préprio Eu, um mundo de coisas, pessoas, acontetmsesntra em contato
inteligentemente com ele.

A alma da alma ouwndcleo relaciona-se com todas as esferas da complexidade
dindmica da estrutura humana. O nucleo da pesaqai® que ela € em si mesma e também
aquilo que diz comaleveocorrer a sua vida e conpmde tornar-se si mesma. Devemos
considerar cautelosamente gsbelere deverporque no decorrer da vida o nucleo pode néo se
manifestar plenamente. Somos livres para colocarnamimento 0 NOSSO CcOrpo, para
exercitarmos 0 nosso intelecto, assim como tambéderpos reprimir impulsos negativos
gue se despertam em nds, ou orientarmos o noszowalluntariamente a valores alcancaveis
e acolhé-los interiormente. Podemos dizer, poriamie a pessopodeformar a si mesma.
Cada vida espiritual é dirigida ao externo, € um@ensdo do mundo, mas, no sentieuo
viventenao apreende somente o mundo dos valores e oamsstdestes valores, ele, de fato,
o recebe em si mesmo, ou seja, abre a sua prém@aeaos acolhe. E o nlcleo que garante a
singularidade, é algo determinado que diferenciatos e torna as vivéncias como algo
proprio daquela pessoa e de nenhuma outra, detardontambém as suas relagbes com o
mundo objetivo e com os valores. A qualidade uiaitque constitui a coloracao individual de
uma pessoa € o conjunto dos sentidos e valoregegiaeda as diversas manifestacbes do
mundo objetivo (STEIN, 2001).

O ndcleo possui uma tipicidade, isto é, uma qudédgue impregna de modo total o
ser humano tornando-o Unico, mas também nao podemimsair a existéncia de uma
influéncia externa. Chegamos, portanto, a defindgicarater, que esta enraizado no interno
deste ndcleo. Segundo Stein (2001), € no ambitadider que temos a possibilidade da auto
formacdo. Ocarater € a capacidade de sentirmos e € também o impalspal este sentir
transforma-se em vontade e acdo, portanto, poddimesque o seu auténtico ambito é o da
vida afetiva e o0 da vontade. Entendemawtir como o viver de um valor, ao passo que na
consciéncia é onde se da o mostrar-se dos valaremnuthdo objetivo. Nesse sentido, o
carater € a abertura (ou eventualmente fechamento) aot@rdbs valores e a apreensao
destes em direcdo as suas realizacdes e onde mmeosita possibilidade de formacéo e

educacao.
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Aquilo que uma pessoa vive depende da sua predjdpasterna, mas também das
circunstancias externas, que sdo diferentes paeamuitiplicidade de individuos e que se
referem ao valor e ao sentimento. Podemos dizeumaepluralidade de seres humanos que
se encontra contemporaneamente no mesmo espacgpodéoter a mesma visdo de uma
mesma coisa. Existe uma individualidade determinaxtariormente quando falamos do
carater, mas também conjuntamente ha uma deter@aina¢erior que indicamos como
peculiaridade pessoalA caracteristica pessoapermite que uma pessoa se torne uma
personalidade unitariaconstituida por uma lei de conexdes, um princg®oescolha das
qualidades e um conjunto de estados possiveinammmte. A predisposicdo originaria do
carater se distingue de todas as outras inclinagiiggue existe na pessoa um momento
qualitativo ultimo irredutivel que a marca totaliteere que da ao carater a unidade interna,
distinguindo esta pessoa de todas as demais. Reemoos aqui a alma, @sséncia da
pessoa que nao se desenvolve, mas se realiza, realizmgsamente no curso do
desenvolvimento do carater, em que se manifestamuakdades singulares e se realiza
totalmente ou somente em partes, dependendo dassti@incias favoraveis ou desfavoraveis.
A sensibilidade estética, por exemplo, € um trag@arater da pessoa, ainda que esta tenha
muito em comum com outras pessoas: Sdo 0s mesrwes/abjetivos que se mostram a
todos, mas cada um tem uma relagdo completameag@glecom o0s valores estéticos e a
preferéncia por uma ou outra obra de arte se fandato de que esta obra tem algo a dizer
somente a cada pessoa, estd embasada sobre um @tord e secreto entre ueue a obra,

0 que significa que entre a pessoa e cada valorllguee acessivel existe uma ligacao
absolutamente individual que se torna claro pddrowente na relagdo com outras pessoas
(STEIN, 2001).

Para finalizarmos, podemos retomar nosso caminh@sgavacado retomando o
percurso de Stein (2001): com as analises antsradregamos a subjetividade. No cotidiano,
por sua vez, quando falamos Slgjeitq falamos de pessoas e, usualmente, de seres h&imano
no mundo. Somos sujeitos de uma vida multifacetladeu, recebemos impressées do mundo
objetivo e encontramos confirmacdes nele e porirdervimos livremente no nosso mundo.
Esteeu também € o intimo da pessoa, com vida psiquicspieitaal e que tem um aspecto
exterior, um corpo que vive. Mas também consideramBessoahumanacomo realidade
Gnica, como umainidade de corpo vivente e almidlas ainda assim, nédo finalizamos as
possibilidades de definPessoaEsta € dotada de qualidades duraveis e de casticees do
corpo vivente - como forca e habilidade - e da alkias também falamos de seres humanos

que possuem ungarater, entendido como um desenvolvimento continuo, uorend¢ao
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continua que se da em meio as agfes externas gquakasu movimentacdes internas, nas
guais se desabrocha a vida. Temos ainda um debabrda personalidade, como algo
enraizado n@essoaalgo que € gradualmente iluminado no decorrevida. Em sintese,

segundo Stein (2001, p. 148, traducdo nossa):

[...] no interno do significado de Pessoa temosiapto, um sujeito de uma
vida egoldgica atual, que possui um corpo viventeinga alma, com
qualidades corpoéreas e espirituais, de modo phatjcdotado de carater e
que desenvolve as suas qualidades sobre o efeifccdastancias externas e
neste desenvolvimento desabrocha uma inclinacgmaria.

2.5A constituicdo do ser humano na alteridade: empediaunidade e Estado.

Seguindo o caminho percorrido até o momento, chegaa uma dinamicidade
complexa formada por um corpo vivente, psique,riésm alma. Uma descricdo universal do
ser humano néo desconsidera a essencialidade gldasidade do ser. Mas, ndo podemos
concluir uma analise do individuo humano feitaadaimente, tal analise trata-se de uma
abstracdo. Para compreendermos a estrutura deagassana na sua completude € preciso ir
além do si mesmo: cada individuo possui 0 seu pdatorientacdo inicial em relacdo ao seu
corpo e a sua vida, de onde partem as proprias agdeundo objetivo. Mas também, cada
individuo se depara imediatamente com outro serahongue possui 0 seu ponto inicial, que
€ proprio do outro, ainda que estruturalmente sejmnilares. O outro se apresenta similar,
sabemos que ele vive como cada um vive, no nig&ofi com o seu corpo vivente, seu
espirito, mas sao vidas diferentes, ndo podemdsirodin cada fluxo de consciéncia proprio,
gue porta uma vida corpOrea, psiquica e espiritGada um vive a sua vida, sente e
experimenta o seu corpo, mas também cada um éoslije e pode motivar as suas escolhas
porque possui também a esfera do espirito. Dess®fgara uma analise mais completa da
estrutura da pessoa humana devemos agora nosragaofia constituicdo dger a partir da
alteridade, apresentando as contribuicOes da aatet@a da empatia, comunidade e Estado
(STEIN, 2000).
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2.5.1 Empatia

Stein (1998) analisa o conceito @epatiaem sua tese de doutorado, a qual
tomaremos como base neste topico, visando clarifjaal € o significado especifico de tal
conceito, enquanto um ato de consciéncia, numa me@ngao fenomenoldgica. Quando
partimos do evidente manifestar-se do fendbmeno mpe € revelado concretamente e
plenamente por meio do mundo da nossa experiGn@ajatamente nos damos conta que o
fendmeno de um individuo psicofisico € de fatordifige do mostrar-se de um objeto fisico. O
outro possui um corpo proprio vivente, possui ureaswilidade, umeu capaz de ter
sensagoOes, agir, pensar e desejar, que possuCOrPEUCOMO Seu ponto de orientacao inicial,
assim como cada um de nés possuimos o proprio p&#ies diferentes modos de revelar-se
da experiéncia do outro nos conduz a um géneraaderms quais € possivel apreender a
vivéncia prépria do outro: o ato que nos permit@apder que aquela vida € analoga a minha
se chamaempatia Podemos nos dar conta que 0s outros sdo simiéane8s mesmos,
entretanto, nunca esta outra pessoa sera idébesaa forma, podemos compreender que as
vivéncias sao diferentes para cada individuo, madaaassim podemos compartilha-las
através do ato da empatia.

A empatia ndo € como um simples ato de percep¢a® fe&m em comum com este 0
desvelar imediato do objeto que esta diante deaitro, 0 que nos permite vislumbrar que a
empatia, assim como a percep¢do do mundo objedivan ato dado. Entretanto, em sua
caracteristica peculiar, difere dos demais atogumse trata de um ato nao originario. O que
entendemos por atos originarios? Dizeranginarios para todas as nossas vivéncias em que
0S seus contetdos sao originariamente oferecidds & vividos por nds, seus contelddos séo
presentes em n0s mesmos. Porém na empatia, aiadaaja empatico atualize a vivencia no
momento em que cada um esta envolvido no estadaigd® do outro, 0 seu conteddo néo €
originario em mim, mas sim no outro que esta didetenim. Podemos exemplificar com os
movimentos de um acrobata. No momento em que vemaacrobata, temos esse mostrar-se
objetivamente diante de nos, € ofertado a néshp@mguanto o vemos ndo realizamos 0s
mesmos movimentos dele, estamos coenvolvidos, $apeoaieremos ser ele, pois cadevive
em um corpo proprio e ndo poderiamos jamais coamptetnesmo movimento dele. Podemos
nos aproximar, tentarmos repeti-lo, mas jamais f@des estar imersos nos atos dele,
propriamente. Quando olhamos para ele, a vivénziaudme movo com eleteriormente,

nao se origina em mim. Dessa forma, Stein (1998¢laoque o ato empatico é, portanto, um
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ato concreto e originario (na medida em que o edéegiprovisamente diante de mim) por
meio do qual podemos apreender de modo nado orligimarvivéncia ou o conteldo da
vivéncia do outro (o0 movimento corporal). O mesntordece diante de uma alegria, no
momento em que encontramos alguém que esta extem@alegre, somos tomados por esta
alegria, porém o seu contetdo é pertencente ao, qddemos nos alegrar também, mas se
trata de um ato oferecido e ndo originario em nésmos.

No que se refere a concepcao do corpo propriongstirdistinto dos outros corpos
fisicos, devemos considerar brevemente alguns taspsobre a constituicdo do organismo
psicofisico. Primeiramente, como atribuimos aom@as caracteristicas encontradas no meu
ser psicofisico? Em nosso corpo vivente ndo apeea®s a nossa Mmao, mas a0 mesmo
tempo a sentimos internamente. Entretanto, ndonposi@erceber os campos sensoriais do
outro, mas podemos intui-los, eles se desvelamsaanoonsciéncia por meio do ato de
empatia. Esse ato € mais completo quanto maisrpadad nosso tipo (no humano, reconheco
plenamente a mdo humana, seja masculina ou fepindwro aspecto interessante na
percepcdo psicofisica do outro € a possibilidaderde&uecimento da propria imagem do
mundo por meio das imagens dos outros, evidenciamehiportancia do ato da empatia para a
experiéncia do mundo real externo. Assim como cadgpossui 0 seu ponto de orientagcéo
zero, 0 outro possui também o seu ponto iniciagerguando apreendemos 0 outro como um
corpo proéprio sensorial, cada um pode se transpte, yanhando uma nova visdo do mundo.
Essa imagem empatizada no outro ndo é apenas uwhificagio da minha imagem, mas
desvela a cada um a caracteristica apreendidapgio proprio estranho. O meu ponto zero
deixa de ser unicamente meu, passo a considem@nrio cm ponto espacial entre muitos.
Vemos, portanto, cada corpo proprio ao lado deosutkssim, a empatia se revela como uma
possibilidade de constituicdo do proprio individeodo mundo real externo através da
experiéncia intersubjetiva. Tanto o mundo percelgdo cada um, quanto aquele dado de
modo empatico € o mesmo mundo visto de modo divéitsavés do ato empatico podemos
ver ambos 0s modos ao mesmo tempo, diferentemerdaalocorre na percepgéo individual
do mundo objetivo. Com isso, a aparicdo do mundmgstra dependente da consciéncia
individual, mas o mundo — que é sempre 0 mesmmdependente da consciéncia. Por meio
da empatia atravessamos as barreiras da percepdaadual, abrindo-se para outras
possibilidades que nos permitem ampliar o conhationgo mundo externo existente.

Os sentimentos vitais sdo outro grupo de fendmeunesconstituem o individuo e
gue se manifestam no corpo como vivéncias psiquecgsie apreendemos por meio da

empatia. Fenbmenos como o crescimento, o desemaitd, a salde, a doenca, como
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vivéncia propria, preenchem o corpo vivente e aaaloonferindo a cada ato espiritual e a
cada processo corporal uma coloracdo, sendo, pmrtelstos em conjunto com O corpo
proprio. Assim, vemos em cada movimento do homeaumodo de sentir si mesmisto €,
suas forcas, disposicdo e similares. E possiveinphermos esta vivéncia do outro no
momento em que, compreendida conjuntamente por oheiato da empatia, realizamos
juntos. Concluimos que, para apreender a vida, utm,0é necessaria a empatia. Temos
também os fenbmenos expressivos como, por exemmplergonha, a raiva, que indicam a
presenca de uma vida psiquica no outro e sao ajdesnpor meio da empatia. Neste caso,
os fendmenos vém expressos por meio do outro, posletoperceber as sensacdes e
sentimentos vitais do outro, aqui o foco é a exg@esé a possibilidade de apreender um
sentimento por meio da expressao, diferentement&talgensivel percebido no corpo. Por
exemplo, empatizar a mao do outro € um esferaadnsércebida junto com o corpo, ja
empatizar a tristeza ou a vergonha na expressaosio do outro significa apreender um
sentimento por meio da expressao. Dessa formayénaia e a expressdo formam uma
totalidade compreensivel. Apreendemos uma expregsdpor meio dos fenbémenos
expressivos somos levados ao interno de nexosfis@inios do outro. Nao apenas
apreendemos as singulares vivéncias e o0s singulaxes significativos, mas 0s assumimos
como manifestacbes das propriedades individuaisedo portador. Stein exemplifica: “no
olhar amigavel ndo apreendo somente um sentiméudb enas a gentileza como propriedade
habitual, em uma reacédo de ira se revela a mim‘indale violenta’, estas propriedades se
constituem eventualmente para mim em sucessiv@sempaticos que se confirmam e se
corrigem” (STEIN, 1998, p. 188, traducdo nossasdadorma, podemos obter uma imagem
do carater do outro, como unidade de tais propriedades. Qrjor@Carater nos serve como
ponto de partida para avaliar outros atos empattmsodo que o individuo constitui-se para
nos segundo todos os seus elementos. Em sintesamps dizer que percebemos os objetos
fisicos por meio da percepgéo interna, ao passapeendemos o0 outro ser vivo por meio do
ato de empatia, com o qual podemos chegar ao irtonautro, e dessa forma, a apreensao
estranha nos permite conhecer a nés mesmos.

Se olharmos para o caminho percorrido até o monsafitee a analise do psicofisico,
vemos que qualquer percepgao externa ou qualqueteaempatia entendido no seu sentido
literal (como a apreensdo de um ato sensivel do)uevela-nos que ja estamos penetrados
no reino do espirito. A nossa consciéncia compilidancbmo correlato do mundo objetivo
(ou seja, o mundo préprio, como ele se oferecendai@ncia, e neste sentido, que esta em

relacdo com ela) ndo é natureza, masp@rita Através do ato de empatia podemos apreender
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nao apenas o corpo vivente do outro, mas a presiengmeu que se dirige intencionalmente
em direcdo aos objetos, que parte do seu pontaieetagdo inicial e que pode também
perceber, que sente e que exprime de maneiraisgjivif todo o seu sentir e é nesantir
gue se constitui um novo mundo de objetos, o muludalores Quando olhamos para o
outro e percebemos nele uma alegria, podemos gieeexiste para esta pessoa algo alegre,
0s proprios estados de animo possuem o seu corodpgtivo, para quem € sereno o mundo é
imerso em uma luz rosa, para quem ¢é triste, é cisga se revela mais nitidamente no ambito
da vontade. Segundo Stein: “o0 ato da vontade n@odiante de si somente um correlato
objetivo — o0 desejado — mas, enquanto realiza p@ acdo, confere uma realidade ao
desejado e torna-se criativo” (STEIN, 1998, p. 8&jucdo nossa). Dessa forma, o inteiro
mundo da cultura, tudo que esta nas maos dos honmss os objetos de uso, os
artesanatos, sao correlatos do mundo do espiriéo sgurealizam. Quando seguimos o
processo de formacgdo das obras do espirito, eacoodr que 0 espirito proprio esta em
realizacdo, mais precisamente, quando um sujeuioitesl apreende empaticamente o outro
sujeito, vem sempre revelado o seu operar.

De que modo a constituicdo do outro se diferenai@rdpria pessoa, para além da
constituicdo psicofisica? Assim como a pessoa Bstitwi nos atos proprios originarios do
espirito, podemos dizer que o0 outro se constitsi aos vividos empaticamente. Quando
vivenciamos a a¢do de uma pessoa, tal acdo prosémmdajuerer e, por sua vez, de um sentir.
Dessa forma, revela-se a nés, simultaneamente,stnaite da sua pessoa e um ambito de
valores que, em linha de principio, € passiveleteviwenciado por ela. Tal ambito, por sua
vez, motiva tanto a espera de atosdesejosfuturos possiveis, quanto @egdesfuturas
possiveis. Assim, uma singular acdo ou uma singuaressao corporal, como, por exemplo,
um olhar ou um sorriso, pode nos oferecer a pdsksile de desvelamento do nucleo da
pessoa.

Além disso, o conhecimento da personalidade doodatrorece também 0 nosso
autoconhecimento. Conhecer a personalidade do udim apenas nos ensina a nos
colocarmos como objetos de ndés mesmos, mas tambéntamduz ao desenvolvimento.
Quando pensamos na empatiandéurezasafing ou seja, de pessoas do mesmo tipo, aquilo
gue antes estava adormecido se desenvolve, ao gassa empatia de estruturas pessoais
diversamente formadas, torna claro a nds aquilongoesomos ou que somos de mais ou de
menos em relacdo aos outros. Assim, € nos ofereaeldlanesmo tempo, para além do
autoconhecimento, uma importante ajuda para a\altagdo. A fundacdo de um valor se da

no fato de vivé-lo. Por meio da empatia adquirimagos valores e com estes, o olhar se abre
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simultaneamente para os valores desconhecidoségagppessoa. Diante do ato da empatia
também nos confrontamos com valores evitados garnamos conscientes de um proprio
defeito ou nédo valor. Cada apreensao de pessoastids géneros pode se tornar a base de
um confronto de avaliagbes. Do momento que viveatriisuindo maior ou menor valor a nés
em confronto com os outros, aprendemos a avalgajuente a n0s mesmos, pois nesta

frequente alternancia desvelam-se valores quei permaneceriam nao observados.

2.5.2 Comunidade

O tema da empatia nos abriu um novo horizonte diesenda estrutura humana, com
ele foi possivel ampliarmos nosso olhar para a rtApoia do ato empatico e da relagdo com
0 outro ser humano, da necessidade de apreendermigmificado pleno da psique e do
espirito para além da analise do sujeito singuNesse sentido, a filosofa avanca,
apresentando contribuicbes no que se refere agdeslaentrePessoase as associacdes
humanas. Traz conceituacdes fenomenoldgicas aderaxperiéncia em comunidade, em
sociedade e na massa. Para Stein (2000), a exiastBnam ser humano é a existéncia em um
mundo e a sua vida é vivida em comunidade. Ainda ggja mais comum nossos olhares
voltarem-se sempre para os individuos, quando alkam nosso redor, encontramos diversas
formas de associacbes humanas, que podem ser damdesi como familias, povos,
comunidades religiosas. Encontramos a comunidadeidaaexterna, mas esta também se
revela dentro de nés quando vivemos como um med@drmesma.

Podemos, inicialmente, apontar duas formas dedelagtre pessoas: “quando uma
pessoa se coloca frente a outra, como uma relagaojeito e objeto, a examina e a considera
segundo um plano estabelecido sobre a base doao@mto adquirido e espera dela acdes
orientadas, neste caso, ambas convivem em sougedade’ Quando, ao contrario, “um
sujeito aceita 0 outro como sujeito e ndo esta rmtd, masvive com elee ambos sao
determinados por temas vitais matuos, neste cadoissujeitos formam un@omunidade’

Na sociedade “cada um é sozinho, € uma monade&upassui janelas. Por outro lado, na
comunidade, o que predomina é a solidariedade” ($,TE99b, p. 160, traducdo nossa).

A comunidade se apresenta como uma conexao orgamodemos compreendé-la

através de um paralelo entre sujeito singular enounitario. Nesse sentido, para falarmos da
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estrutura da vivéncia comunitaria devemos partir tzssas definicdes iniciais acercaedp
retomando que ceu individual é este e nenhum outro, Unico e indivisivel, o ponto de
irradiacdo de qualquer vivéncia. E diferente do cjusmamos deu purq que n&o necessita
de nenhuma condicdo material para se delimitar elac&o aos outros e de onde flui
continuamente a vida da consciéncia atual. A vidalaflui constantemente, move-se ao
passado e se torna vida vivida, fechando-se em wm@dade do fluxo de consciéncia
constituido, que coincide sempre com o fluxo quéa es constituindo atualmente. Estg
apesar de sua singularidade e insuprimivel solmifte entrar em umeomunidade de vida
com outros sujeitos. Na vida atual da comunidadsugigitos, ou como podemos chamar de
sujeito comunitario, pode se constituir um fluxovileencias supraindividual.

Mas o que &ujeitocomunitari® Quando confrontamos uma vivéncia pessoal e uma
vivéncia comunitaria nos damos conta que o sugltwiver, a estrutura davénciae ofluxo
no qual a vivéncia comunitaria se insere sdo digeen relacdo ao pessoal. O sujeito que
devemos olhar na vivéncia comunitaria é aquelepgssui em si uma multiplicidade das
individuais, quando possuimos uma vivéncia comuaitgentimos em nos este sujeito, ele
vive em nos. Isso significa que as vivéncias dawodade possuem a sua origem BOS
individuais que pertencem a comunidade. N&o podéafexsde uneu purocomunitario, mas
sim de unsujeita Assim como falamos de uma personalidade indivigua se constitui nas
vivéncias individuais, e a partir das quais podemaspreender as vivéncias individuais,
podemos também falar de uma correspondeetsonalidade globalgujas vivéncias podem
ser examinadas como vivéncias comunitarias. A ssppersonalidadese refere a uma
conexdo profunda proveniente da forca psiquicapeitesi do individuo singular, o qual
interage com os outros, mesmo mantendo sempre mdivalualidade; da qualidade desta
interacdo nasce a comunidade e esta também poé&ts#a com uma desagregacdo. Uma
vez constituida a comunidade sobre a base de uagioereciproca positiva, ela pode ser
considerada como uma unidade de tipo pessoal.

Mas também a estrutura da vivéncia comunitariavérsia da individual. Quando
separamos @ontetdoda vivéncia do seser vividq distinguimos aconsciénciado viver.
Para relembrarmos, a consciéncia sempre acomparnieio sem torna-lo objetivo, mas
podemos refletir sobre este viver, tornando-o,gma, uma vivéncia objeto. Entretanto, na
estrutura da vivéncia comunitaria ndo podemos dizarm fluxo de consciéncia, pois ela esta
diretamente ligada a um individuo que participaa@aunidade. As vivéncias da comunidade,
entretanto, acolnem em si uma unidade que nos feefalar de um fluxo de vivéncia.

Analisando a estrutura da vivéncia comunitaria,qone se refere aconteddoda vivéncia,
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devemos distinguir o que o individuo experimentm@anembro da comunidade e o que a
comunidade vive propriamente. Para além do conteiitio individualmente, h& ursentido
que existe objetivamente, que se valida para aemiwé@ncia individual. O dado objetivo €
sempre 0 mesmo, independentemente de como ndsacter@gamos, que corresponde ao
conteudo do significado de cada vivéncia singWPartanto, em cada conteddo de vivéncia
devemos separar um nucleo de sentido objetivo easfiena especial que tal nlcleo assume
no viver deste ou daquele eu. No caso de uma vséndividual, o seu conteudo é
constituido por uma multiplicidade de elementos guesce na continuidade do viver, mas
somente no individuo podemos dizer que o conte@weiEncia pertence a um fluxo de
consciéncia; ja na constituicdo da vivéncia conduigitndo temos um fluxo de consciéncia,
mas temos uma inteira série de fluxos de conseérmoperando. O conteudo da vivéncia
comunitaria tem a sua prépria coloragcdo, com umleoude significado, mesmo sendo
determinado pelos particulares conteudos das i@&ndividuais, os quais participam da
constituicdo da vivéncia comunitaria. Em outragy@s, a estrutura da vivéncia comunitaria
€, portanto, constituida por uma multiplicidadevdl&ncias singulares, mas na sua coloragcao
de vivéncia € Unica, assim como sao as vivénciisitluais. No que se refere aer vivido

da vivéncia comunitaria, 0 mesmo contetdo, segsedgatriménio de significado, pode ser
vivido de maneira mais ou menos continua, profurma,seja, cada individuo sente o
conteldo de modo diverso e estas diferencas témaacarrespondéncia nas multiplas
coloracdes da vivéncia, do conteudo de sentidav@neia comunitaria, portanto, constitui-se
através das vivéncias singulares dos individuospguicipam dela de maneira Unica para
esta comunidade.

Podemos também caracterizar a comunidade por naeforga vital que pertence a
dimensao psiquica (BELLO, informacdo verBala psique existe uma relacdo mutua de
trocas, em que a forca vital provém dos individsiogulares que contribuem para formar a
comunidade, mas quando objetivada na propria catadei essa forca pode servir de
estimulo a cada um. O individuo também pode pegteaccomunidades diversas, dando e
recebendo delas sem exaurir a sua forca vital. kalealtar que a possibilidade de formacéo
de uma comunidade estéa ligada a compreensao rezigos individuos. Quando os sujeitos
entram em relacdo, existe também um terreno f&atd uma unidade de vida, para uma vida

comunitaria que se alimenta em uma Unica fontea Esinunidade de vida entra em vigor

® A formagdo da pessoa, reflexdes do ponto de vistateopoldgico. Informacéo fornecida por
Angela Alles Bello, trabalho de evento ndo publicad
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guando os individuos se oferecem espontaneamesteosroutros, quando eles estdo abertos
reciprocamente e ndo possuem a atitude artificialatiedade, em que cada um € visto como
objeto. Segundo Bello (informacdo verBalem uma atitude de disponibilidade nos
confrontos com os outros encontramabdariedade que podemos definir como a abertura
em direcdo aos outros, presente na eficacia paslévcada acdo ou intervencao reciproca, na
unidade ou globalidade de tais relagfes. Na soddade se manifesta a forga vital
comunitaria e, dessa forma, delineia-se uma pelidada unitaria supraindividual. Um
individuo pode fortalecer o outro ao transmitireu sstado vital. Mas também um sujeito
pode vir em ajuda ao outro e assim torna-lo maie fe vivo ou, entdo, paralisar as suas
forcas. Estamos falando dos atos sociais com as guase dirige e se volta para o outro.
Entendemos como atos sociais 0s atos nos quaispessma se direciona a outras, como
pedidos, perguntas ou ordens (STEIN, 2000). Todtssetos tém em comum a vontade de
mover as outras pessoas a um determinado compot@ngerando um contexto operativo
supraindividual. S&o também atos sociais, em urntideemais amplo, as atitudes que se
assumem no confronto com as outras pessoas. S@pleseo amor, a confianca, a gratidao,
a fé em um ser humano, a admiracéo, 0s quais egpa®@s uma resposta a valores pessoais,
ainda que ndo mantenham uma ligacéo reciprocauRar lado, encontramos a desconfiancga,
a antipatia, o odio e todas as atitudes desfavisrdessa forma, as atitudes espontaneas no
confronto com outras pessoas se dividem em pcosivaegativas, ou em outras palavras,
podemos dizer que ger da pessoa vem afirmado ou negado. O amor nos torgae nos
estimula, fornecendo a forca para fazer algo impiesl. Ja a desconfianca, por exemplo,
paralisa as nossas forgas criativas. As atitude®dwos preenchem subitamente a nossa vida
interior se ndo nos fechamos a elas. Ja o amor &itages positivas no geral ndo nos
consomem, sao fontes das quais podemos nos nu@imieém nutrir aos outros sem nos
empobrecermos, tratando-se de uma fonte inexaufiggios também atos sociais que podem
produzir ou anular realidades objetivas no mundowas@omo, por exemplo, uma promessa
que produz um direito o qual exige sua realizagéiayma rendncia ao objeto do qual se tem
direito.

Se entendermos a comunidade como uma unidade aequid pode ser analisada a
partir da sua estrutura das vivéncias comunitadasyma dimenséo psiquica objetiva, com
forca vital e expressividade, entendida como perdonalidadeé possivel, assim, tentarmos

clarificar o carater, a alma e o espirito da comharie. Ao falarmos de comunidade como uma

* A formagdo da pessoa, reflexdes do ponto de vistateopoldgico. Informacgéo fornecida por
Angela Alles Bello, trabalho de evento nao publicad
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personalidade global, podemos penetrar nas profasdda vivéncia comunitaria. A partir do
momento em que se alcanca uma comunidade de \@aage mais o singular, mas é a
comunidade que age sobre o individuo e por meie. d@lanto mais a vida comunitaria
penetra nos estratos profundos da personalidades, pnefundamente também o sujeito
singular € permeado petarater da comunidade e dessa forma, podemos falar deatatec
da comunidade. @araterda comunidade é também uma estrutura pessoaljueascontece
somente quando se realiza uma vida comunitaria metida em que os individuos vivem
como membros desta comunidade. A estrutura do aedtec de comunidade depende,
portanto, do quao profundamente a comunidade é&aseamo individuo e de como este age
em relacdo a ela. Se, por exemplo, ela é consiagnatiosa, esta fundada sobre disposicoes
positivas e cercada pelas satisfacbes de um immiisigor, se 0s seus membros sentem-se
profundamente ligados a ela, para um observaderrextla aparecera plena de forgas, solida
e resistente e tera, para os seus individuos, lon ¥ada vez mais alto quanto mais ela se
enraizar neles. O que impulsiona os individuos ieeomse e atuarem em comunidade é a
possibilidade de transformacdo da pessoa em buesaandvalor mais elevado. Mas, nao
apenas isso, Stein afirma que além da possibilidadema elevacéo pessoal €, sobretudo, a
liberagdo do individuo da sua soliddo natural eoemécédo de uma personalidade
supraindividual que une em si as forcas e as cdgaes dos singulares (STEIN, 2000). Mas,
o carater da comunidade pode se transformar, agatec dos individuos que fazem parte dela
muda, ou se entram ou saem outros membros. Qudnamas para um individuo que faz
parte desta comunidade, cada uma de suas vivancdassuas capacidades psiquicas possui
um momentandividual e outroespecificpou seja, uma estrutura geral que uma pessoa pode
compartilhar com outras. Dessa forma, nem todasgvéscias individuais contribuem para a
constituicdo supraindividual e também nem tudo e sl apresenta na vida da comunidade
faz parte da conexdo do seu curso vital. A posd#tnle de uma vida comunitaria esta na
confluéncia crescente de singulares fluxos de w@é®em que todos que fazem parte de uma
estrutura espiritual e psiquica comum contribuenma farmar uma unidade, um patriménio
comum. Em outras palavras, quando uma multipli@dde sujeitos entra em uma relacao
atual, torna-se possivel uma experiéncia do tipoutgtaria, ou seja, uma troca reciproca de
experiéncias.

Mas devemos atribuialma a comunidade, assim como fizemos na andlise da
estrutura singular da pessoa? Podemos dizer qaaedqus individuos fazem tudo com as
suas interioridades profundas, com as suas alreasnobs falar, sem duvidas, de uma alma

da comunidade formada por eles. A vida da comueidd se restringe a atividade externa,
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mas € contemporaneamente um ser interior. Quandocomunidade realiza qualquer acao
em direcdo ao externo, também a sua atividade pong impressdo do seu modo de ser
interior. Porém, quando algumas pessoas vivem otaiente sem se doarem interiormente
uma a outra e a comunidade, ndo podemos falar @dealma da comunidade, estes nao
possuem nenhuma unido intima, cada um vive a syei@vida interior completamente para
si mesmo, independentemente das ligacfes exteugasqunem aos outros. Neste caso, 0
fato de se apresentarem comunitariamente ao exteostra uma determinada tipicidade, na
gual podemos afirmar a existéncia de um carates falia a necessidade interna e a
completude, falta um espirito comunitario. Mas, be gé exatamente o espirito da
comunidade? Significa mais do que o simples fatguike a comunidade conduza uma vida
espiritual, ou seja, que esta seja aberta ao muinjetivo, confrontando-o com atos
completos de sentidos. Significa, de fato, queddeamostra uma unidade qualitativa, que se
configura movendo-se do centro em direcdo a unsidatle. Se o centro de tal formagao
unitaria dos individuos ou da comunidade se aptasmrtre seus membros, entdo podemos
atribuir a ela uma alma, pois possuir uma almaifsi@gnque os seus membros portam em Si
préprios o centro de gravidade do préprio ser (8IT2D00).

Chegamos, portanto, ao que seria um ideal de calagei a comunidade entendida
como pessoa & unidade de pessoas autbnomas, espirituais eidhdiis, em que todos os
membros sa®essoasno sentido pleno da palavra, no qual todos ppatiic com a alma da
vida da comunidade, todos sdo conscientes da prépndicdo de membros e da propria
responsabilidad@a e para a comunidade. Entretanto, tal consciéncia de resgimlidade
comunitéria € também possivel mesmo se nem todosen¥ros se tornam pessoas livres e
plenamente conscientes ou se nem todos a vivemacsoa alma. Se a comunidade néao
possui pessoas livres ou se ndo possui nem mes@Eessoa que a construa a partir da sua
prépria vida pessoal (comunitaria), ndo temos pomsabilidade, ndo temos um agir livre,
nem uma auto-organizacdo, mas somente um fazantivst que ndo porta nenhuma
responsabilidade. Devemos considerar, ainda, quavaacia comunitaria deva existir uma
vida originaria e propria, em que a compreensdo eomvivéncia sejam elementos
fundamentais. Dessa forma, atingimos nosso objatmador, que € a definicdo do que
entendemos como a forma mais alta de comunidadeo ¢a unido de pessoas totalmente
livres ligadas entre si pela sua vida pessoal inéima, ou pela vida da alma, em que cada
uma delas se sente responsavel por si mesma @rppldaa comunidade” (STEIN, 2000, p.

294, traducéo nossa).
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2.5.3 Comunidade de Povo e Estado

O trabalho de escavacao realizado até o momentacaommduziu para a estrutura
humana, chegamos as dimensdes psiquica, corpépedtual, concluindo que na esséncia do
ser humano existe uma alma, onde podemos dizez sciilma da alma, sobre o aspecto mais
singular e unitario que cada pessoa possui, queseamnstroi nem se constitui, mas se
realiza no decorrer da vida, interrelaciona-sermamente e externamente, contribuindo para
a formacdo do carater, quando recebemos as infagno meio externo e dialogamos
internamente com a nossa alma, chegando, portadgfinicdo déessoaMas, a pessoa nao
€ um ser isolado no mundo, esta em constante cetagéd 0 mundo objetivo por meio dos
atos perceptivos, mas também com outros seres lusmatravés da empatia. Podemos
reconhecer especificamente que estamos diantetesan humano, e que este é tao singular
€ unitario como somos e nos vemos, que tambémefaxsanamos com este outro, o qual nos
auxilia em nossas autoavaliacdes e no autoconhetmmBPessa forma, atingimos mais um
aspecto fundamental da estrutura humana: o serrwaim ser em relacdo subjetiva e
intersubjetiva.

No que concerne 0 aspecto das relacdes intersiggetein nos revela trés tipos de
associagdo, a massa, a sociedade e a comunidadesgétas anteriormente, mas que
podemos retomar brevemente a fim de nos aprofuradalem suas investigacoes sobre o
Estado (STEIN, 1999c). Partiremos, principalment,sua obr&ine Untersuchung tber
dem StaafUma pesquisa sobre o Estado, tradu¢ao nossa) cimetivo de compreendermos
as contribuicbes politico-filosoficas desveladag Btein. Mesmo apds 50 anos, tais
consideracfes demonstram serem atuais e posse/giochover o didlogo com problemas
fundamentais que enfrentamos no nosso cotidiano.

Segundo Bello (2004) (informacdo verBaBtein afronta indiretamente questées
politicas, interessando-se por diversos setoreatit@mlade humana desde jovem. Sempre
analisou as situacdes de modo extremamente reajisipontando as dificuldades de um
desenvolvimento real da pessoa humana, das condesidgado Estado. Devemos considerar

que a sua posicao volta-se sempre a uma descis@ocal dos fendmenos, dizendo-nos

> La visione dello stato Informagéo fornecida por Angela Alles Bello noot@egno su Edith Stein”,
em 30 de outubro de 2004, Genova, lItalia.
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sobre as diferencgas entre a teorizagao, que pode ge luz para o comportamento humano,
e as situacdes reais e concretas que Nnao possuesna pureza.

A massa € o tipo de associacdo mais basico questers® caracteriza por individuos
gue a formam e se influenciam alternadamente senmsam conta do influxo praticado,
vivendo de modo uniforme. E movida por um contgigfgquico, ou seja, um movimento em
que as atitudes ndo sdo guiadas por uma posicdmabe voluntaria. Ainda que na pratica
seja possivel encontrarmos a massa ao interno thwd;seste tipo de associacdo nao
corresponde ao que seria, de fato, a estruturaaddt Estado. Podemos ainda diferenciar a
estrutura da comunidade e da sociedade e encorstiqueoa sociedade pode ser uma variante
racional da comunidade, considerando que as saEsdsdo produzidas, ao passo que a
segunda € constituida. Na comunidade, seus menalw&® uns com 0S outros, nenhum &
absorvido na sua propria vivéncia momentanea, a @idompartilhada por sujeitos que se
sentem parte dela. Seus membros assumem respatadbilreciproca, movendo-se da
corporeidade gque passa através da psique e qué elminada, mas complementada pelo
controle da dimensao espiritual. Na comunidadetage@specificas podem ser assumidas
sucessivamente por diversos individuos, o que reomife falar de umabrganizacao
aproximando-nos do que seria a estrutura do Estamtopreendido a partir de um grau
superior de desenvolvimento. A vida comunitariangauassociacdo na qual o ser humano
deve se realizar, portanto, ela assume um papht&ambém para a constituicdo do Estado.

Segundo Bello (2004) (informac&o verb&l Estado é uma formacao juridica que
garante a impessoalidade nas relagdes humanasldade dos cidaddos e o direito de todos.
As comunidades podem se constituir a partir do mant® individuos, das formas de
enraizamento e das relagées com outras comunidagistern comunidades que em si nao
séo formadas por outras, como no caso da famillagms de amizade, com poucos membros
gue se conhecem profundamente. Mas, estas podersese em comunidades mais amplas,
como, por exemplo, religiosas ou de povos, em gquesaoalidade ndo é conhecida a fundo e
possui um maior numero de individuos. O desenvamibm dessas comunidades mais amplas
depende do sentido de pertencimento a esta, segurekpirito das comunidades mais
estreitas e dos individuos que a compde. Nesseleepbdemos também definir a existéncia
da comunidade de povos: esta possui uma multiplieicaberta de individuos, de modo tal

gue é praticamente impossivel um contato pessoaltoados 0s seus membros, mas ha uma

® La visione dello stato Informagéo fornecida por Angela Alles Bello nodtegno su Edith Stein”,
em 30 de outubro de 2004, Genova, Italia.
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corrente de vida com uma consciéncia comunitarizoen continua alternancia da
solidariedade, em que é proveniente do seu espimicultura propria, determinada de seu
carater especifico. Espera-se que a comunidadeode §eja, por esséncia, criadora de
cultura. Cada cultura em si, distinta de tudo o egté fora, reconduz a um centro espiritual
gue representa a sua origem e este centro € umanixtade criativa em que a caracteristica
psiquica especifica é ativa e reflete em todasas groducdes. Mas existe relagdo entre povo
e Estado? A existéncia do Estado ndo € ligada semtasiente a um povo, € possivel que
mais de uma comunidade de povos aceitem a cogéttude um Unico Estado que
compreende a todas, regulando do mesmo modo ouodesndiversos a vida dos povos
enquanto comunidade. Mas, 0 povo, enquanto peidadal com caracteristicas criativas,
exige uma organizagcao que assegure a ele umaondazida com uma autonomia propria. O
Estado, por sua vez, que se organiza sobre aydenilo poder, requer uma forca criativa que
prescreva contetudo e direcdo a sua capacidadeizatjasm, conferindo a esta uma regra
interna. Ambos, o povo e o Estado, possuem comacieaistica a possibilidade de
compreender uma multiplicidade aberta de individgwe ndo sédo reconheciveis de modo
detalhado.

No intermédio entre as comunidades estreitas cparoexemplo, as familias, e as
comunidades mais amplas, como 0s povos, existedbasede vida comunitaria de individuos
que vivem no Estado, a comunidade estatal. Nesganslo Bello (2004) (informacao verlal)
os cidaddos que fazem parte do Estado desejamitapnatna comunidade estatal, sdo
conscientes e aceitam o pertencimento a tal coradeié a estrutura comum e juridica dela,
gue garante a divisao dos trés poderes, legisjatiecutivo e judiciario. Para justificar uma
pluralidade de entidades estatais ligadas, seg8te&ln (1999c¢) o Estado deve possuir como
caracteristica essencialsaberania no sentido da autonomia nos confrontos com o®®ut
Estados. Ele deve ser dono de si mesmo, as formaddd do Estado ndo devem ser
determinadas por nenhum poder externo, seja gatesentado por uma pessoa singular ou
mesmo por uma comunidade.

Bello (2004) (informacdo verbabkesume a relacdo do Estado com a pessoa,
retomando o pensamento de Stein, que afirma que munidade que se da a realizacéo
plena da pessoa, sendo esta também aquela queegarafuncionamento do Estado.
Entretanto, ambos deveriam estimular a plena eg#z da pessoa, que deve ser

" La visione dello stato Informagéo fornecida por Angela Alles Bello noot®egno su Edith Stein”,
em 30 de outubro de 2004, Genova, lItalia.
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compreendida em sua singularidade. Nesse sentigpoesso complexo que nos conduz a
compreensao do Estado pode ser esquematizado wateaganeira: o individuo visto como
pessoa, ou seja, na sua unidade corpoérea, psiguespiritual e na diversidade das suas
manifestacdes, é o elemento constitutivo da conadiedesta, por sua vez, estrutura-se em
uma pluralidade de formas entre as quais em um gparior encontramos a comunidade
estatal, caracterizada por uma estrutura juridickstado em si é impessoal e vive por meio
da sustentacdo dos cidadaos singulares e, pantariée, dos sustentadores do Estado, ou
seja, dos seus funcionarios. Aqui esta, segundm B2004) (informacdo verb&l)o grave
problema das relagbes entre Estado como estruitidica e ética. S8o centrais para este
problema, portanto, a importancia dos funcionam@sida do Estado. S&o estes que assumem
a responsabilidade em sentido moral da conducaprdprio Estado, ou seja, a atitude
fundamental de uma comunidade de pessoas diantauddo de valores. Sobre a ética,
afirma que esta ndo é propriamente pertencente stad® mas se refere sempre ao
comportamento de cada singular ser humano quendspon cada caso sobre suas agoes. Os
sustentadores do Estado séo responsaveis em pripesisoa pelas escolhas que realizam em
nome do Estado e devem respeitar e fazer respaiteggras a fim de que se garanta o seu
bom funcionamento.

Stein (1999c) afirma que quando falamos sobre aunatade estatal, devemos ter
claro que os individuos ndo devem ser considerddasesmo modo no interno da totalidade
representada pelo Estado, ndo s6 porque eles assdiversas funcées no organismo estatal,
mas também porque devemos considerar a oportunidedgelecionar alguns individuos
comosustentadoreda vida do Estado. Neles deve estar viva a camseiée pertencimento,

a dedicacéo a totalidade do Estado e a resportzai®li o que ndo pertence a grande maioria
dos cidadaos e sem a qual a prépria existéncisthal& € ameacada.

Segundo Stein, o Estado ndo exige que seus mensgjam englobados na
comunidade estatal com toda sua existéncia pessiealpermite que seus sustentadores
possuam o0 espaco de suas vidas individuais e epigente que eles vivam em primeiro
lugar como membro do Estado e que este seja uno penbrientacao estavel, de onde seus
membros se movem e avaliam o0 seu comportamentonieéia questdes que nao sejam
diretamente referidas ao Estado. Quanto maior centimie individuos que “estejam ao seu

7

servico”, mais forte e segura é a existéncia dadest Porém, é possivel que alguns

® La visione dello stato Informagéo fornecida por Angela Alles Bello nodtvegno su Edith Stein”,
em 30 de outubro de 2004, Genova, Italia.
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individuos executem uma funcao publica mesmo nadcssustentadores da vida do Estado,
0 que diminui a garantia de sua existéncia. Osdeargdes e instituicbes publicas se tornam
alvo de interesses privados, temos diminuidaggasdes vitais do Estado, mesmo se, quando
observado de fora, elas aparentem existirem.

As formas do Estado sdo diversas, como a monaafpsi@luta em que o soberano é o
sustentador da vida do Estado e, necessariamesge, grimeiro servidor. O contrario seria o
déspota, que o0 usa para seus interesses propsssae Movendo-se da nossa ideia central
de Estado, nenhuma forma é melhor do que a oustag anidade e a sua salvacdo devem ser
asseguradas e devemos considerar também que uma fer Estado pode morrer, sendo
necessaria a passagem para outra, de modo a assegun existéncia. Na democracia, que é
a atual forma brasileira, todos os cidadaos, pelnas teoricamente, sdo os sustentadores da
vida do Estado e, deste modo, delimitamos propm&ene conceito de cidaddo. Neste caso,
sua base é mais ampla e a existéncia do Estadeagtiga de modo mais valido, mas as
exigéncias que ela coloca a comunidade de cidadfigs,é proporcional a média dos
individuos, sdo grandes, havendo alto perigo dadagradacdo. Independentemente das
diferentes formas, o Estado pode ter um grande dalponto de vista comunitario. Ele pode
assegurar o livre desenvolvimento das pessoas eamagnidades que vivem sobre a sua
protecdo, ainda que sem se referir a um povo etitylar. Podemos representa-lo como um
vestuario pronto para cobrir uma comunidade de pmwe estd por formar-se, enfim, é
possivel que a comunidade estatal permita aosithais que estdo reunidos nele tornarem-se
progressivamente um povo, de uma comunidade cagad@siquicas produtivas, que possui
a sua propria capacidade produtiva sedimentada almas da cultura, nutrindo-se
internamente das suas forcas psiquicas e extertaaeeprotecdo do Estado.

Bello (2004) (informac&o verbal)acrescenta, ainda, que sobre as decisées de tipo
legislativo em relacdo com as diferentes comunslactemo de povos ou religiosas, o Estado
deve tutelar as particulares tradicdes e caratibags promulgando leis que permitem seus
respectivos desenvolvimentos, mas sempre tendeergeesa sua soberania. A liberdade
religiosa, de costumes e tradicdes é muito imptetaainda que seja dificil delinearmos os
limites da autonomia de cada um. O interesse supoera deve permanecer para o Estado se
manter em vida é, portanto, a referéncia essedaialomunidade estatal e dos tratamentos

acordados. Segundo Stein (1999c), as instituicResecessarias, pelo menos em relacdo a

° La visione dello stato Informagéo fornecida por Angela Alles Bello noot@egno su Edith Stein”,
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determinados 6rgdos, para que torne possivel us@o vijeral das necessidades e das
capacidades das comunidades, sendo indispensaaebngd®mm estavel para realizar o que se
deseja fazer comunitariamente. No que se refanstiuicdo de uma ordem estavel, devemos
ter em mente a ideia dealor da ordem que deve vir com o desenvolvimento da vida
comunitéria no qual o servico se encontra. Esperans: valor proprio advindo da
comunidade enquanto tal e tanto mais da comunidadeovo. O Estado, que se apresenta
com a sua ordem juridica ao servico da vida coradainaoproduz este valor, mas deve
contribuir para sua realizacao.

Finalizamos, dessa forma, o nosso trabalho devaséo das estruturas essenciais
humanas, apontando brevemente questbes importpates refletirmos sobre a atencao
integral as familias abrangidas pelas Unidades dadé& da Familia, partindo da
contextualizacdo da vida de Stein e de seus pressgvivenciais e filosoficos. Percorremos
um caminho introdutério a respeito das ferrameféaaemenolégicas utilizadas pela filosofa
e, por fim, mergulhamos em algumas estruturas dermias fundamentais para o presente

estudo, no que diz respeito a estrutura da pessoarta em sua singularidade e coletividade.
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3 MUNDO NATURAL: O NUCLEO DE SAUDE DA FAMILIA SELECIO NADO

Iniciamos o presente estudo apontando o contextoodsolidacdo da Estratégia
Saude da Familia e a relevancia de reflexdes ssboeiidados de Saude Mental na atencéo
priméria brasileira. Em seguida, apresentamos rudaimentos filosoficos e antropoldgicos da
fenomenologia propostos por E. Husserl e E. Stiglrnitando os conceitos que nos auxiliam
a refletir sobre a tematica. Nesta secdo procuradetalhar o contexto da pesquisa,

preocupando-nos com 0s aspectos éticos e os cammdtodoldgicos.

3.1Consideracdes Eticas

O principio bésico para o contato com as equipeSalele da Familia foi o respeito
aos voluntarios e a instituicdo, conforme a resmug®196/96 sobre “pesquisa envolvendo
seres humanos” (BRASIL, 1996), bem como a execud@® procedimentos éticos de
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da FMRBSP, processo nimero
0028.0.175.222-07, que refere sobre a colaboragfimtéria dos participantes, sobre o sigilo
e a auséncia de risco, acordada por meio da laetassinatura do Termo de Consentimento

Livre e Informado (Anexo 1).

3.20bjetivo

Nosso objetivo é compreender a saude mental natégimn Saude da Familia a partir
de uma leitura fenomenolégica, especificamente daorhenologia de Edith Stein.
Pretendemos compreender as necessidades e patiagal deste contexto, em confronto
com os conceitos desvelados pela filosofa, queoferece definicbes acerca dos elementos

constitutivos da estrutura humana. Além dissogpa#mos evidenciar as contribuicbes que a



74

fenomenologia oferece para repensarmos as praicag®es em saude mental na atencao

priméria em prol de uma visao integral do ser hwonan

3.3Contexto do estudo

Desenvolvemos o estudo na cidade de Ribeirdo Rnétoior do Estado de S&o Paulo
onde, segundo dados do IBGE/2010 (BRASIL, 2010stem 604.682 habitantes. No que se
refere & saude, a cidade esta dividida cinco wistrO local de estudo situou-se no Distrito
Oeste, nas areas de atuacdo de cinco Equipes de 8adramilia ligadas a Universidade de
Sé&o Paulo (USP) estruturadas em 2001. Delimitantestratégia Saude da Familia como o
contexto deste estudo, por ser este um espacodooymra praticas de atencdo integral,
voltadas as pessoas, as familias e as comunidadpsge faz com que seja de fundamental
importancia a reflexdo critica sobre as demandass enecessidades provenientes deste
contexto.

Realizamos inicialmente (Agosto de 2007) uma viggainco Unidades de Saude da
Familia vinculadas a USP, com a finalidade de @&mtesmos o0 projeto as equipes,
reconhecermos as demandas de salude mental e esttaye eventuais duvidas sobre a
proposta. Fizemos um reconhecimento das cinco degjaavaliamos o interesse em
desenvolver um trabalho relacionado a tematicaddesmental, e em especial, verificamos a
disponibilidade dos profissionais das equipes, Igana usuarios e de seus familiares para
participacdo nas entrevistas. Apos esse contatolhesnos duas unidades, nas quais fizemos
o acompanhamento cotidiano da rotina de servica@ada uma delas, pelo periodo de uma
semana. Nessas Unidades, as equipes realizamadtgidde atendimentos de rotina, de
promocado de saude e prevencao de doencas, redi@@zgplipe, discussao de casos e visitas

domiciliares.



75

3.4Constituicdo do corpus

Durante o periodo de acompanhamento das atividedéigamos uma aproximacao
com os profissionais, que foram convidados a ppaiicde uma entrevista aberta. Cada
entrevista iniciou a partir da instrugéo norteaddi@cé pode me contar um pouco sobre suas
experiéncias de saude mental?”. Foram feitas ogtrastdes na medida em que aconteceram
os dialogos (MOREIRA, 2002; VENDRUSCOLO, 2006).

Tais entrevistas foram audiogravadas com o comsentdo dos participantes e,
posteriormente, foram transcritas integralmente&nmAldisso, confeccionamos um diario de
campo com o0 objetivo de anotar as impressdes desrdurante o periodo de observacédo da
rotina dos servicos e apos a realizacdo das estmsyibuscando enriquecer a analise do
estudo.

Foram realizadas dezoito entrevistas abertas (SJLX096). Em cada entrevista foi
solicitado ao profissional, a partir de suas viv@sca indicacdo de alguns usuarios, tendo
como critérios ter diagnoéstico de transtorno meaté&tr seguimento continuo em qualquer
dos servicos da Unidade. Em seguida, foram seladamaqueles referidos pela maioria dos
profissionais, estes foram contatados a fim defiearia possibilidade de colaboragédo no
estudo. Selecionamos trés Usuarios e seus respecivompanhantes, totalizando seis
moradores das regides pesquisadas. Escolhemosisiairéambém usuarios em sofrimento
psiquico e um familiar, para que pudéssemos comgeeeo acolhimento e a relacdo entre
equipe e usuarios de saude mental. Entretantojades® enfatizar que nosso foco nao €&
evidenciar a doenca mental, mas as possibilidaglegdes efetivas promotoras de bem estar
integral a partir do olhar essencial das estruthtasanas, das singularidades e das vivéncias

comunitarias.

3.5Participantes

Participaram, no total: dois gestores, duas medaaass enfermeiras, quatro agentes
comunitarios de saude (ACS), um dentista e um roéosiquiatra supervisor das unidades,

além dos trés usuarios com sofrimento psiquicous sespectivos cuidadores. Os Nucleos
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receberam os nomes ficticios de Equipe de Saudéaailia A e B. Ambos foram
implantados em 2000 e possuem uma equipe minimastea ESF, além de médico
supervisor de psiquiatria e cirurgido dentista.ugegpaixo uma tabela de caracterizacéo dos

participantes.

Tabela 1: Caracterizacéo dos entrevistados em sedesexo, categoria profissional e ano de

vinculagdo com a USF:

PROFISSIONAL SEXO ANO DE VINCULA(;AO COM NSF

N "acs Feminino 2001 (ano de contratacao)

u Médica Feminino 2001 (ano de contratacéo)

c Enfermeira Feminino 2000 (ano de contratacéo)

L Coordenadora Feminino 2000 (ano de contratacao)

E Usuéria Feminino 2001 (ano de cadastro nos prdoB)ar

© Acompanhante/filha Feminino 2003 (ano de cadasisopmontuarios)
Usuario 2 Masculino 2000 (ano de cadastro nos paoiats)

A Acompanhante/mée Feminino 2000 (ano de cadastrproaguarios)
ACS 1 Feminino 2001 (ano de contratacéo)
ACS 2 Feminino 2000 (ano de contratacéo)

N ACS 3 Masculino 2003 (ano de contratacéo)

U Médica Feminino 2003 (ano de contratacéo)

c Enfermeira Feminino 2001 (ano de contratacéo)

L Dentista Masculino 2000 (ano de contratacéo)

E Psiquiatra (supervisor), Masculino 2000 (ano deratatao)

o Coordenadora Feminino 2009 (funcéo de coordenacéo)

2000 (ano de contratacéo)

B Usuario Masculino 2001 (ano de cadastro)

Acompanhante/esposa  Feminino 2001 (ano de cadastro)

Nota-se que todos os participantes estédo vinculacoais de cinco anos a Unidade de

Saude da Familia, seja em relacdo ao tempo delhoalba Unidade dos profissionais
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contratados ou o tempo de cadastro, junto a Egiaatdos usudrios e familiares. Observamos
também um desejo maior dos agentes comunitarisale de participarem das entrevistas e
de relatarem sobre suas experiéncias cotidiandsaldalho. J& nas familias, as entrevistas
foram realizadas nas residéncias e encontramosigreeceptividade e abertura para a

participacéo.

3.6Analise do corpus

A proposta metodolégica que adotamos para estelestague o referencial da
pesquisa qualitativa, a qual propde um aprofundéoremalitico reflexivo no material obtido.
Para que os participantes possam fornecer daddsavain, eles devem compreender a
importancia da pesquisa e de sua colaboracao sarese sentir seguros para relatarem suas
vivéncias. Assim, € necessério que haja condicées gue o participante possa penetrar em
suas vivéncias, descrevé-las, relata-las e refletire elas. Para tal, realizamos entrevistas
face-a-face, com uma postura compreensiva, a fipralgorcionarmos aos entrevistados um
momento para expressarem suas vivéncias, suasadias angustias e os conflitos frente a
tematica investigada. Optamos por entrevistas aheihcentivando os participantes a
exporem suas vivéncias e a falarem livremente, e tempo necessario (MARTINS,
BICUDO, 1989; MOREIRA, 2002).

Dentre os referenciais da pesquisa qualitativanddmentacao teorica adotada, neste
estudo, tem como inspiracdo 0 método fenomenolpgjoe consiste na compreensdo e
descricdo dos fenbmenos. Os topicos apropriadométodo fenomenoldgico, em geral,
incluem aqueles centrais a experiéncia de vida slves humanos, como sentimentos,
presenca, envolvimento ou o sentido de algum tgexperiéncia para pessoas em um dado
ambiente (FORGHIERI, 1993; MOREIRA, 2002).

Cabe ressaltar que na perspectiva fenomenoldgicastudo ndo é conclusivo, pois 0s
fendbmenos podem se mostrar em diferentes facetasop@ros pesquisadores. Pretende-se
que a perspectiva e trajetoria de investigacao addotpelo pesquisador sejam bem
explicitadas, pois assim outros pesquisadores fodehegar a uma compreensdo do
fendbmeno préxima a encontrada (VENDRUSCOLO, 2006).

Para a abordagem das entrevistas, escolhemosuastesgtapas:
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- Pré-andlise: transcricdo, conferéncia e corregés®ntrevistas;

- 1° nivel de andlise: analise introdutéria, visamkntificar os principais temas tratados nas
entrevistas realizadas, por meio de uma leitumstaide todo o material transcrito;

- 2° nivel de analise: recorte das principais d@gperas relatadas em cada entrevista,
mantendo a ordem temporal das falas e escolhaaertdrevistas para apresentacao no corpo
do texto.

- 3° nivel de analise: elaboracdo de descricaétgiatde vivéncias relatadas e selecionadas
durante o processo de analise, visando sua deserigaresentacao.

- 4° nivel de analise: confrontacdo entre a antogiem fenomenoldgica de Stein e as
experiéncias descritas, com a proposta de realosauma reflexdo sobre as necessidades e
potencialidades presentes na ESF.

Realizamos inicialmente a transcricdo, conferéneiacorrecbes de todas as
entrevistas, bem como uma analise introdutériaqus identificamos alguns dos principais
temas tratados em cada uma, a partir de uma leitarda das transcrigbes. Posteriormente,
optamos pela analise aprofundada de oito entrevisEscolhemos aquelas em que
percebemos maior envolvimento dos participantes), @atos mais enriquecidos no que se
refere & experiéncia singular. Fizemos uma descrilg® principais experiéncias de cada
entrevistado, sinalizando os pontos essenciaisequergiram no contato com o material e
evitando as repeti¢cdes de conteludos previamemtadels. Apos tal processo, realizamos uma
descricdo no corpo do texto, com 0 objetivo de sr&rmos as singularidades, mantendo
trechos de falas com a transcricéo literal dosrtes@scolhidos, na ordem temporal do relato,
a fim de mostra-las tais quais se revelaram durantentrevista. Nossa escolha foi
apresentarmos, de forma sintética, aquilo que seetii a nés durante o processo de analise.
Para tal, sinalizamos alguns elementos centrais pgukemos apreender em cada relato,
descrevendo os recortes, de maneira que eles pagEsa&xpressar por si mesmos. Apos a
descricao e evidenciagdo sintética das entrevigakzamos uma confrontacdo de tais relatos
com os fundamentos propostos pela filésofa no quefere a Comunidade, que se revelou

um importante caminho de discusséo e compreens&altie Mental na ESF.
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4 ANALISE FENOMENOLOGICA

A presente secao é dividida em duas partes. A pamefere-se a descricdo sintética
das entrevistas realizadas, sinalizando algunsegi®® centrais que se revelaram a nés
durante o percurso de analise dos relatos indiilsd@ptamos por manter a ordem temporal
das falas, no intuito de evidencia-las, evitandpetigbes e mostrando o0s recortes
selecionados por meio de transcrigdes literais.

Na segunda parte, realizamos uma confrontacdoesagos com os fundamentos da
fenomenologia de Stein no que se refere a comuajdadpecificamente, uma analise
fenomenoldgica a partir das nog¢des de individumraunidade, procurando problematizar
trés aspectos, a saber: a vivéncia comunitaria quutencialidade presente na ESF; a equipe
de Saude da Familia enquanto uma possibilidadeoreiridade; por fim, a ESF enquanto
representante da Comunidade Estatal.

Tal percurso de andlise se revelou um importantminteo de discussdo e
compreensao da Saude Mental na ESF no que diziteegmecuidado as comunidades, a

constituicdo da equipe e ao papel da ESF enqueptesentante do Estado.

4.1Descricao sintética das experiéncias relatadas

4.1.1 Vanessa: médica da Saude da Familia

Sobre suas vivéncias de saude mental, Vanessamd¢aleinicialmente, de seu
primeiro contato com pessoas em sofrimento psigintarnadas em hospital psiquiatrico
quando ainda era aluna da faculdade de mediciealieava estagio.

[...] E era uma coisa, assim, €... meio traumatiaea os estudantes de
medicina, porque eles colocavam a gente no hospial patio do hospital
junto com os pacientes de salde mental, trancavportéo e ninguém ia
embora. Eles ficavam andando ali, circulando, tinlm roteiro, uma
entrevista que a gente tinha que fazer, entdo ugbcie assim, que
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assustava, mas ndo tinha jeito, vocé tinha queepesdmedo. Ai eles
vinham, mexiam com a gente [...] dentro dos dalideles eles colocavam a
gente, os estudantes em volta dos delirios deteéfoEsso foi interessante
foi o primeiro contato, quando a gente tava logezomeco, mas eu lembro
que me chamava atencdo, porque tinha esses paciemigto
comprometidos, né, e que conversavam com a geiteE[ai, depois disso
eu acabei, sempre me interessei pela parte delqugemode psicoterapia,
sempre gostei de psiquiatria [...]. E por sor,residéncia de saude da
familia, a gente tem um curso de salde mental qu&ité... que nos prepara
muito pra atender em atencao primaria.

No recorte seguinte, Vanessa explicita como elgpceaemde a ‘satde mental’:

[...] a gente tem essa visdo integral do paciemtgente ndo segmenta em
diversos aparelhos, a gente também ndo segment amtica e saude
mental, € tudo uma coisa so. [...] a gente compeesalde mental,
promoc¢do de saude mental é vocé ser capaz de sentao paciente, de
saber ouvir 0 que diz aquele paciente, e de tamgr com ele resolver. [...]
a gente trabalha com psicoterapia interpessoplchm essas ferramentas
relativamente simples, mas que dao resultado. lgénte vé o resultado, a
pessoa se sente mais tranquila, se sente maisseglgente mais acolhida e
se sente mais capaz de resolver os préprios prabldm] a gente tenta, né,
pelo menos, conseguir compreender esse universpadiente de saude
mental, em todas as suas gravidades, ndo nessenessa vertente tao
exacerbada, com pacientes tdo comprometidos, md®ta naquela coisa
de promocdo de uma pessoa que tem um problema fpmEakh gente pode
fazer uma terapia de ventilacdo e de apoio, e sopagsolver e ficar tudo
bem. [...] eu me considero uma pessoa que tem wmia facilidade de
trabalhar com isso, por ter tido a oportunidadéedéido uma boa formagao,
eu acho que a atencao primaria infelizmente faitdanformacao.

O cuidado preventivo em ‘satde mental’ € vistop@anessa como uma necessidade
e uma possibilidade de atuacao, acredita que nwofids terapéuticas nao irdo pautar-se

apenas na medicagao.

[...] se a gente ndo cuidar, em atencdo primana, @hsos relativamente
controlados, né, ah, porque a clinica ndo vai datacmesmo, porque eu
acho que mais do que qualquer outra patologiag& for pegar esses casos
que ndo sdo tao graves, €... eu acho que se bubeaer a patologia mais
prevalente, as patologias de saude mental vao air prevalentes né, no
préximo século ai, em disparada. Eu acho que, taitaressa discussao, né,
com relagéo a hoje, o uso do antidepressivo, onasscriminado do uso do
antidepressivo, mas acho que sao fases, que passperiodo que s6 quem
tratava de salde mental era o psiquiatra, agoest@ giveu um periodo de
disseminacdo da informacdo do antidepressivo, equ&oagora todos os
clinicos prescrevem antidepressivos, e eu achagdeturo provavelmente
vai ter uma coisa um pouco mais equilibrada, asqgaess prescrevendo
antidepressivos numa quantidade menor, por terapacdado, por ter
conhecido... Acho que é isso...
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Vanessa refere alguns aspectos positivos que memebtrabalho em Salde da
Familia, como o vinculo, o reconhecimento e a pdgkde de ajuda:

[...] pra mim o que fica de legal é o vinculo qugeate faz com os pacientes,
e 0 reconhecimento deles, quando a gente cons@giler &m pequenas...
em pequenas... em pequenas partes... em pequealesl® o tamanho do
reconhecimento, o tamanho do vinculo, [...] eu n@o apresento como
médica, eu me apresento como médica de familimjuBade fato eu acho
gue é um sacerddcio, (risos) por uma série de ogtimas eu acho que é
uma coisa muito legal, porque vocé permite, a negice familia te
permite uma visdo tdo ampla do paciente, uma vid@oampla de uma
dindmica de uma familia, e permite que vocé faga ssguimento ao longo
do tempo.

Nesta perspectiva de abertura ao outro, Vanessa f@odbém perceber os seus

limites e as suas necessidades em ser ajudada pEabizacédo do seu trabalho.

[...] Mas, eu acho que assim, isso a gente sO $smgeguranca, SO tem essa
tranquilidade quando a gente tem uma formacdo tiecgnando a gente
tem a oportunidade de ter uma formacao adequada,]réinteressante que
ele (supervisor de psiquiatria) nos capacita e pperque a gente atue. Ele
traz um reforgo positivo [...] vocé tem aquela d&sdio com especialista que
ele te d4 algumas informagdes, mas ele ndo te ddfamacdes que te
permitem caminhar com as proprias pernas. E nalipsii, pelo menos, na
residéncia, e na atividade que nés temos nos rgjaeDoutor (supervisor
da psiquiatria) permite que a gente caminhe copr@wias pernas, e isso é
uma coisa muito legal e a gente vé os frutos dlagpelo trabalho.

Além da énfase que da a sua formacdo, a superdsdpsiquiatria, valoriza a
experiéncia de fazer psicoterapia, dizendo queéestais um recurso que ela vivencia como

positivo e que a auxilia na prépria vida e no thaba

[...] Eu tenho a experiéncia pessoal da psicotarapi Eu falo pra todos os
meus pacientes, falo pra todos 0s meus amigos,tques 0S meus
conhecidos, falo na fila do banco, porque eu acigosg as pessoas tivessem
a oportunidade de fazer um ano de psicoterapiadaa @ mundo ndo estaria
como esta (ri) [...] mas eu acho que € um espacausmvocé tem para
conversar, para falar, pra dividir com uma pessoaidamente neutra, que
pode te apontar 0s seus erros, entdo eu acholggal é

Na sequéncia da entrevista, Vanessa relata satua experiéncia no atendimento a

um usuario em sofrimento psiquico muito marcanta fida equipe:

[...] @ minha relagéo pessoal com ele eu nuncgptiwklema com ele, assim,
eu nunca fui agredida por ele, mas sempre tent@itemaa orientacédo
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terapéutica do supervisor, que era principalmerepasicdo de limites, até
pelo proprio transtorno de limite, e assim, de fiondiesmo. Ele chegava as
sete horas da manha “ai, quero eventual”, eu fdialha, das sete as oito a
gente tem reunido, nosso eventual € as onze hésag’era um discurso que
era feito todos os dias. E... eu nunca fui agredidaca me senti ameacada,
mesmo nos piores momentos, né. [...] as vezeseehdtarava, ele ficava
agressivo e ele chegou a gritar e tal, e eu terpal@ menos, manter, o
mesmo tom de voz que eu estou conversando com \@ciesma
tranquilidade gque eu estou falando com vocé, euintencom ele. Mesmo
ele brigando, batendo na mesa, xingando, tudeemgre procurei tratar ele
com muito respeito... [...] eu sempre procureiraeronal, trazer ele para a
realidade, dar dado de realidade pra ele, mas semgruma forma
respeitosa e tentando perceber, ter feeling pi@per os limites dele, entdo
quando ele chegava e dizia “eu nédo to legal, euwoqurernar’, eu nao
questionava... “ai, vocé ndo tem indicacao denato, porque Vocé esta
mentindo, etc...” Eu nunca fiz isso. “vocé quereinar, entdo ta, eu te
interno”. E... a gente sempre manteve uma relacésima aberta,
praticamente boa, porque comigo ele ndo brigava,aé brigava, mas
depois voltava, pedia desculpa... ele falava queerauuma pessoa que
respeitava ele, entdo que ele também ndo querdestespeitar, e ai chegou
no final, ele comecou j& a falar, depois que tega liscussao ai, ele falava
que ndo queria voltar porque ele ndo queria sisdad comigo, e com a
equipe em geral

Vanessa faz uma avaliacdo da experiéncia que texesste usuario e afirma que o
contato propiciou muita aprendizagem, mas tambéntonsofrimento, percebendo esta

experiéncia como positiva:

A minha experiéncia com ele como uma experiéndia,rndo, eu vejo, em

alguns momentos era um exercicio de tolerancia,exercicio de auto-

controle, por que, assim, vocé ser ameacado por pgsaoa, VOCEé ser
instigado a brigar com uma pessoa, porque ele tinm@omportamento de
instigar mesmo, instigava vocé a brigar, entdoveiba falando mal de

outros profissionais, ele vinha ameacando [...pagple ele era, sem duvida,
assim, um dos pacientes mais graves de salude meeta gente tinha e...
Era muito comum, assim, a gente ter discussdesteeldiscussdes com
alguns profissionais, com alunos, os alunos, raigiente, que tém menos
estrutura, choravam, e a ter aquelas liberacosisnade emocdao, entdo... Eu
brinco que ele era uma escola, assim, que querdiatele, seguia ele, ndo
esquecia dele nunca mais, porque ele era uma escola

Sobre outras vivéncias, ao final da entrevistarettama a necessidade de suporte em

determinados momentos de vida.

[...] acho que é como eu te falei, a gente tensfage que a gente precisa de
mais ventilag@o e apoio, e acho que todo mundes=sas fases e eu também
tive as minhas, ndo foram poucas [...] das difiadé&s momentaneas, das
adaptacdes a novos papeis, eu acho que variasafssies a adolescéncia é
uma fase que a gente tem as dificuldades, eudiveirzhas também, muitas,
é... Epoca de tomada de grandes decisdes, vestibesidéncia, decisdes
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profissionais e... Mais eu brinco assim, que eypseme viro bem assim, eu
tenho ndo sei se recursos, nao sei se condicasende oportunidade, mas
eu consegui me sair bem dessas circunstanciasausacuarsos e lancando
maos de apoios diversos, eu consegui me sair besaseivéncias. [...]
crises de ciclos vitais mesmo, que... Mudancasidi & que de uma certa
forma, que com recursos internos e outros apoiderreos eu acabei
conseguindo me sair bem, gragas a deus...

Sobre o trabalho em saude mental na ESF, refereoqueais importante é a

capacitacao e diz sobre os aspectos importantsa dapacitacao:

[...] eu acho que o0 mais importante em salde maeatatencdo primaria é
capacitacdo, porque 0 que a gente vé € que a at@mgharia € muito
subutilizada como ferramenta pra... Mesmo pra pgdtmee prevencdo de
patologias em salde mental, ndo sO para cura diteegito [...] estudar
mesmo as patologias, € vocé estudar a relacdo ongadiente, € vocé
estudar postura, é vocé ter uma conversa com gesdai saude mental, um
relacionamento com a equipe de salude mental, umrtsuga equipe de
salde mental, € aquela coisa que a gente faz jetétdrm uns pacientes que
as vezes eu atendo e fico na duvida e ligo noaretld supervisor [...] é
voceé ter alguém soé para dividir [...] essa relagstata entre saude mental e
atencdo primaria [...] E eu acho que essa relacim@amental. [...] O
objetivo € a capacitagdo da equipe de saude dédgra que ela de conta,
né, de cuidar do pacientes.

4.1.2 Marilia: esposa e cuidadora de Mauricio

Marilia, ao perceber alteracdes em seu maridoupoaca ajuda do Nucleo de Saude
da Familia, quando a equipe tomou conhecimento ad® ® fez o tratamento com as

medicagfes necessarias.

[...] eu passei um bom tempo separada, dormindguasto da minha filha
porque de noite eu tinha medo de dar aquele sl e ele poder me
agredir, né. Ai até que num dia eu ndo suportes,nadieu fui 14 e conversei
com a (antiga médica da Unidade), pedi pra elat&ersando com ele, e
me orientar, porque eu estava completamente desdart né... Ai ela
chamou o... (supervisor de psiquiatria), pediram @unversar com ele e
chegaram a conclusdo que ele estava esquizofrénkiofoi pela, ela

chamou, falou, “pode ficar tranquila porque a geidtedando uma dose
cavalar pra ele de remédio, ele vai se acalma&t@ais, que vocé vai se
incomodar”. Ai foi mesmo, ele dormia vinte e quatmras, sempre que
tomava o remédio e desligava.
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Relata também experiéncias da sua vida cotidiamap@roblemas com o barulho
de um saléo de festas vizinho a sua casa. Nestetmrfala sobre respeito:

As pessoas ndo se respeitam mais... [...] Respdiio.respeitar 0s meus
limites, os limites da minha liberdade e ver atdeomai 0 meu e até onde
comeca o seu. (relata sobre o problema com vizighegpossuem um saléo
de festas) E é isso que eu falo, eu sempre ensstepros meus meninos,
respeitar o limite dos outros. Entdo, vocé so tespeito quando vocé passa
a respeitar... Se vocé nédo respeita 0 seu semelhamté da o direito de

também nédo ser respeitado. E eu acho importast isima coisa que eu
prezo, eu vivi minha vida inteira em comunidade.

O tema da comunidade emerge quando fala sobreidaaMarilia ficou 6rfa aos
dois anos de idade. A mae faleceu e ela foi enéreguma familia, que a deixou em um

orfanato de freiras, separada dos irmaos, onde &iéeos 18 anos.

Como ¢é isso, viver em comunidade(pergunta nossa) Vocé ter, igual, por
exemplo, eu fui criada num colégio de freira, nurfarmato, onde eram
varias personalidades, varias criancas, cada umaindelugar, varias
familias... Mesmo familia € uma comunidade, é urima comunidade, mas
€ uma comunidade. Entdo, vocé tem que respeitaC@mo se diz... Vocé
tem que respeitar o que o outro... A liberdade doa. E mesmo em
familia, em familia também é uma pequena comunjdatkmilia, depois os
vizinho, depois a... Escola, todo e qualquer lugzdte tem mais de duas
pessoas, € uma comunidade. Como eu fui criada Eygicale freira e dos
cinco até os dezoitos anos, entdo, tinham regnasio ea comunidade
também exige que a gente obedeca regras pra todaomuver em
harmonia, é 0 que eu entendo que eu acho que émrpia gente.

No que se refere & doenca do marido, Marilia fabaesa agressividade e diz que o
adoecimento surge como uma ruptura da estabilidest‘mini comunidade”(sic). Percebe
gue entre ela e Mauricio ndo existe mais uma relde&asal, considera seu marido como um
filho.

[...] foi assim meio chocante pra mim, né, porgaeévestd com uma pessoa
ha tanto tempo, nés dois vamos fazer trinta anosadado [...] e apés a
doenca, esse periodo que ele teve assim, meiaddtegntao foi dificil, ndo
s6 pra mim, como pros meus filhos também... erith@hocante, e hoje eu
lido, assim, com muita paciéncia, a gente procergaciéncia, 0 maximo
possivel com ele. Hoje, assim, pra ele tomar umhbaeu preciso ta
mandando, pra trocar de roupa [...] ele (maridojuéo ativo, € como se eu
tivesse ganhado um filho, ele se tornou um fill@mpim, o mais velho (fala
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emocionada). E acaba, né, como eu tava falanda ¢farando), com o
companheirismo, acaba aquela aproximacdo que a tggmtcom o marido,
aguela... Sei la, aquele comprometimento entre pessoas, acaba... Entdo
eu passei a ser sozinha... Completamente sozirdsn,aem termos
humanos, né, ta certo porque eu procuro semprenpacthia 14 de cima...
Vocé tem que substituir... ndo substituir, fazer womplemento,
principalmente pra vocé ter aquela seguranca. Bpoqumo diz a Doutora X
(médica da Unidade) “eu ndo sei como que a senaguanta” porque
afetivamente, vocé sabe, eu sinto que ele me qerar tudo, mas aquela
vivéncia de marido e mulher ndo tem mais. [...hergle ndo tem, vocé vai
conversar, ndo tem, se quer a pergunta como que $eu dia. Porque os
filhos, eles te ddo um respaldo, um carinho, maséna mesma coisa, ndo
existe aquela cumplicidade. Entdo é uma solidadonguande. Eu me sinto
sozinha entdo, ai, vocé passa a trabalhar, pel@snenquanto eu estou
trabalhando, eu pratico, eu estou lendo, eu edtds das coisas, encontro
com varias pessoas diferentes, converso com unooatnm

Marilia reconhece em si uma forca que a susteatgpr@move para 0 crescimento.

Ela fala sobre seu trabalho e sua percepcao dessnen

E uma escola pequena, ta crescendo agora, eu gdsto, (fala com énfase)
desafios, até pra me ver bem, é me desafiar, & mecchamou para a briga,
entdo eu acho que essa personalidade minha, esaajfe eu trago desde a
minha infancia, faz com que eu siga em frente,erdie em depressao, nao
entre em..Como é issoqpergunta nossa) Olha, é dificil eu falar pra vocé,
como eu disse pra vocé, eu ndo suporto ser desafiagito menos pela
vida. [...] achar que eu vou ser incapaz, que eu m@ abater pelos
acontecimentos, pelo o que eu passo, de jeito nenbu falo, “eu n&o vou
tomar um comprimido pra dor de cabeca, sendo queosso suportar ela
bem”. E ndo tomo. E um exemplo real que eu estéalaado, eu ndo tomo,
porgue eu acho que € passageiro, e a mesma cdegoerom a minha vida.
Os meus problemas, eu os trabalho pra transpé-logu trabalho me ajuda
também a resolver... Eu procuro sempre ser otira@taa vida, com tudo.

Percebe a vida como possibilidade de desenvolvorentescimento:

[...] outra coisa eu gosto sim, eu quero ter asasofue eu acho que nés (fala
com énfase) temos o direito de ter, de ter as £oig@s (fala com énfase)
temos o direito. N6és ndo viemos aqui pra ser polmas ser feliz, nos
viemos para crescer, tanto espiritual, quanto naté€rerto, e eu falo, se no
fim da minha vida, eu chegar no fim, e falar, izf@ente, s6 um milimetro
VOCé conseguiu crescer, pra mim vai ta 6timo.

A partir deste modo de se relacionar com a reatidbthrilia considera que foi se

autoeducando na vida.

[...] eu ndo tenho pai, ndo tenho mée, perdi mimka quando eu tinha dois
anos e pouquinhos, e isso, fez com que eu realmérdsse, tivesse uma
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autoeducacao praticamente. Porque no colégio ondéve a gente ndo

tinha aquelas, aquela educacéo dirigida, era umeiv@ncia. [...] a gente

vivia sob condutas do colégio. Eram as normasy enge podia fazer ou néo.
Mas, elas me deram a oportunidade, tipo, de...dBstu E eu agarrei de
unhas e dentes. [...] eu agarrei, né, aquela opdade, fui estudando,
estudando, e dali eu parti pra trabalhar fora, t@mre anos eu trabalhava
fora e convivendo com outras pessoas. E dai aqoelasas que eu recebi
quando crianga, eu fui... Fui me auto educandsso pode fazer, isso eu
acho bonito, eu achava elegante isso, entdo eprecurar copiar, entdo eu
falo que foi mais uma autoeducagdo. E com o estudduntamente com
meninas mais assim, de nivel diferente, entdo vacée autoeducando. [...]
Entdo as normas do colégio fizeram com que eu s&gai minha linha... E
essas outras pequenas coisas, eu ia almocar naleasaa coleguinha,

entdo eu ia e ficava observando... Como ela savarcomo ela fazia eu
fazia, eu sempre procurava...sei la, acho que épas mesmo, porque...
Vocé tinha tudo pra ir pro inverso, ah, ninguéma lgga mim mesmo... e eu
ndo, eu nunca pensei, “dane-se 0 mundo” eu quévolas eu quero ser
educada como a fulana, eu quero ser bonita comia@af eu quero ter meu
carro amanha... e entdo vocé vai mirando nos exsnpns que minhas
amigas, que meus coleguinhas tinham e eu fui fazendl, e o tempo foi

crescendo, depois vocé vai estudando, vocé vairattip cultura, vocé vai

modificando, vai aperfeicoando esse conhecimenwwvgpeé adquiriu. [...]

Mas entdo eu acho que € essa a autoeducacdo,ré&mitan exemplo bom

e seguir, foi o que eu fiz. Além de procurar coirneato, porque eu acho
que a medida que vocé adquire cultura, vocé vai elaodo sua

personalidade. E isso.

Quando Marilia fala a respeito da Unidade de Salaz&amilia, afirma que sente

falta de um acompanhamento continuo:

[...] eu acho que se tivesse ai, ou em outro lupae, eles encaminhassem
meu marido no caso, pra ter um acompanhamento, saol@gico ou
psiquiétrico, direto, sabe, assim, por sessdes mesmacho que seria pra
ele muito bom. Nesse ponto a gente se sente unppsginha sim [...]
entdo eu acho que se tivesse um psiquiatra ou icd@lqgpo que fizesse esse
acompanhamento ou que conversasse ndo s6 com aleh@que com todos
nés, ali, que estamos aposentados... que estamosatdo eu acho que
seria bom [...] pra ser sincera com vocé, eu ntimeaum acompanhamento
psicolégico na minha vida, nunca (fala com énfdis€).. entdo assim, eu
acho que ndo sO eu, eu acho que tem muita genttomanidade que
gostaria de ter um profissional que conversasseacgente, que pelo menos
escutasse. Porque hoje em dia € muito dificilcitlifEm qualquer situacao,
vocé vé um amigo ou uma amiga, ou qualquer pestemndo querem saber
da sua... dos seus problemas.

Fala também sobre como imagina esse espaco dersanve

Entdo eu acho que essa conversa, essa reunidoligae de familias, sei
la, acho que seria bom pro nucleo, eu acho que newita gente. T4 certo
que cada um tem um problema, mas eu acho que temante de gente
com vontade de desabafar. Entdo acompanhado pprafissional, eu acho
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que seria muito bom pra gente mesmo, pra... Sgiria,gente enfrentar
melhor as situagfes, essa vida hoje que é tad.dific

Os temas dessas reunides poderiam ser a respdamidea, da situacao financeira,
de momentos em que as pessoas sentem-se sozint@snodificuldades para enfrentar

determinadas situacgoes.

[...] familia, situacédo financeira que muitas vezdlsa, € tao dificil passar as
coisas, as vezes vocé se sente tdo sozinha quezés wma leitura, uma
conversa com pessoas diferentes, acaba... O sblempe acaba fazendo
com quem... Olha, eu tenho uma coisa, ou eu agnasu tive esse
problema, eu passei assim, enfrentei ele melharpesegui passar, entdo eu
acho que seria um trabalho a mais para o nuclear@ yocés, que s&o
psicdlogos, eu acho que seria muito bom pra néds;gmunidade assim.

Diante de um sentimento de impoténcia, Marilia busequipe SF para ajuda-la:

Ai eu cheguei ai, sem marcar consulta, sem masaxe, o Doutor largou
tudo, veio, me levou pra sala e ficou mais de lworaversando comigo, eu
chorava, chorava, chorava e ele me deu remédi@prae acalmar, e eu
chorava, eu acho que ele pensou que se me lad@ssaquela hora eu ia
cometer um desatino, porque eu falava pra eleeguenha vontade de me
bater, porque aquilo que eu falei, eu ndo posse@andr impotente que eu
viro um bicho, né, e a vida inteira, varias sits;da minha vida eu me
senti assim, como se eu tivesse numa camisa dg, fabe, que vocé tenta
se desvencilhar e ndo consegue, hdo consegue le aguie oprimindo,
oprimindo, vérias situacdes. E uma situacéo de tiémoia [...] e ele deu
remédio, tudo, ai ele me receitou remédio pra enpmando até hoje, pra
ver se, se eu equilibrava um pouco o meu emocional.

Ao refletir sobre como ela vem se desenvolvendopersndo os desafios da vida,

Marilia acrescenta que o que a auxiliou neste peacti a fé em Deus.

[...] foi muita fé em Deus a primeira coisa, todasdias eu agradeco e peco
forca (fala chorando) peco for¢a [...] mas eu timea época que eu vivia
muito no meu passado, eu ndo conseguia me deshanfil] eu trabalhei
muito isso comigo para eu poder desvencilhar unt@@undo passar esse
ranco pra minha familia [...] agora forca mesmoaelio que foi mesmo de
Deus, essa fé que eu tenho nele e sei que jareaisecialtara. Entdo quando
as vezes eu comeco a baixar, vem aquela vozinira asdiz” ndo comeca
nao, ndo vem nao”, ai eu ja comeco, ja conversoamdra pessoa e procuro
incentivar as pessoas que chegam perto de mimynorowentivar.

Busca também outras pessoas para conversar eivacent
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[...] entdo eu incentivo os outros e com isso gueso dos meus problemas,
as vezes 0 que eu acho que é um problema e neroéaséquéncia so, né,
mas enfim, eu acho que é isso, é essa confiancBeers, porque se nao
fosse ele, pra todos nés, se nédo é Ele a genté nada. E ndo adianta a
gente querer passar, fazer com que a vida de tasppsa gente, a gente
consulta a que tem dentro da gente mesmo e dagomianicacdo que a
gente tem com Deus mesmo. Acho que €é isso.

Marilia finaliza dizendo da importéncia do recorilr@mto do outro e da satisfacdo

consigo de manter a unido e a paz na casa, aesdifiduldades:

[...] eu consegui manter na minha casa um luggademesmo com todas as
dificuldades humanas e financeiras, eu conseguienama unido e uma

paz aqui dentro de casa, mesmo... Porque quandas&i, eu morria de

medo de ter filho, eu achava que eu néo seria capszeduca-los, porque
eu ndo... Sabe... Eu nao fui educada em familimpogue vou fazer, sera
que da... Eu sempre fui muito rigida, nunca fubdeer neles, fui séria com
eles, firme, né, e hoje eu tenho pessoas que chegsmmim e dizem

‘parabéns pelas coisas que vocé construiu, pargi@msocé ter chegado
onde chegou’, agora nédo, agora eu estou tranquila.

4.1.3 Mauricio: usuario com sofrimento psiquico

Mauricio comeca contando sobre suas vivéncias delesanental referindo

dificuldade com o barulho, especificamente, emleeal de trabalho.

[...] isso dai aconteceu comigo o0 seguinte, ewathalya numa empresa que
tinha betoneira [...] todo setor da empresa erallamto [...] eu comecei a

ter problema com barulho, ai o barulho entrava peledo esquerdo assim,
ja me deixava com dor de cabeca, mas s6 que agueb® eu nem lembrei

de ficar medindo pressao pra ver se a pressdo gulidaixava de subir, né.

Ai foi passando o tempo e eu tive um derrame,\ve&uuim derrame, eu tava
trabalhando, ai eu... Eu... Eu nem sabia o quelerrame, comecou a dar
uma dor de cabeca muito forte e eu ndo conseguigirianas sé que eu nao
era de faltar, eu fechava folha de pagamento, essass, ai eu voltei a

trabalhar. Ai eu fechei a folha e ai de repentapaguei.

Mauricio € internado e é afastado do trabalho, seadepara com a necessidade de

manter financeiramente a familia, o que o faz valtaabalhar.

Ai eu fiquei internado uma semana, ai depois mendeum outro
afastamento. S6 que dai o problema, eu precisw@rvaltrabalhar porque
minha mulher ndo tava trabalhando, aqui o Unicotauee trabalhando era eu
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[...] eu quis voltar a trabalhar, tudo, e fiqueiisnsete meses, ai eu ndo tava
aguentando trabalhar mais, eu pedi pra.... Praaneidas férias pra mim,
né, ai eles ndo falaram muito pra dar férias,reuiquinze dias, ai quando eu
voltei, eles puseram no jornal, publicaram no jhrnghamaram, ai
chamaram uma outra pessoa e colocou no meu lugalesaqueria que eu
me afastasse de todo jeito, mas eu, naquele §&itfgito que eu andava, eu
nao tinha condi¢do de saber se eu tava doente erqu

Acreditou que encontraria outro emprego, entretéictlu um ano sem trabalhar,

comecou a perceber sintomas no corpo, mas na@eal®to o que sentia.

Depois eu achei que eu conseguia trabalhar em lugfao, eu ndo consegui,
deu problema, eu nédo sei se foi depresséo, o quaapunteceu comigo, dava
uma dor assim no estomago, umas coisas muito katraheu fiquei um ano
sem trabalhar. Ai depois eu ndo conseguia maialtrabdentro da area do
departamento pessoal, ai eu comecei a trabalhameamirmao, ele tinha
um... Até ja fechou ja, fechou nesse ano, fechegeano que nés estamos,
fechou no comeco do ano, era um mercadinho, entégudava ele a cuidar
do caixa, eu tinha muita dificuldade, eu ndo estmrm, as vezes eu errava
muito, e até hoje eu to com esse problema de miiraero.

Inicia 0 acompanhamento no Nudcleo de Saude, tondicagdes e € afastado do

trabalho. Passa a sentir medo e sentir-se persedu@ssaltado em frente a sua casa.

Ai depois aqui pelo nucleo eu comecei a tomar rémeéd eu me afastei
aqui pelo nacleo, eu tive problema de uma época, de escutar muito
barulho, eu sentia muita perseguicéo, eu tive umtende medo e até hoje
eu tenho esse medo, porque eu ja fui assaltadorewaitver na minha
cabeca, e foi aqui fora, na entrada de casa, fomeu moleque, tudo, ai
depois disso ficou um negocio em mim de eu sairuaae ter medo, nao
andar sozinho, as vezes eu preciso ir no centtovew® com minha mulher,
as vezes eu nem saio de casa, fico mais dentrasgedo que saio, e o0 que
aconteceu comigo foi isso...

Mauricio aparenta uma estagnacao de sua vidaiagmadoecimento e da perda do

trabalho, ndo consegue se desenvolver e dar calddeia projetos de vida.

Ai eu... Eu gostaria que nédo tivesse acontecidn ¢age eu gostaria mais de
era de estar, por exemplo, trabalhando, mas s@ aguimha memaoria ndo €
mais a mesma, eu ndo consigo raciocinar as caisa®m deveria raciocinar
[...] eu trabalhei vinte e sete anos em departameessoal, desde moleque,
eu comecei como aprendiz, né, ai fiz curso no SENA@ido, curso
comercial, ai eu trabalhei todo esse periodo erartipento pessoal. Outra
area eu nao entendo, ndo conheco outra area, v@atam departamento
pessoal, ai o problema que eu ndo tava bem, tinhi#a meclamacédo
trabalhista, ai eu tinha que ir 14, ai muitas cisa tinha que ficar
mentindo... Pra poder dar ganho de causa para egator.
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Sobre como esta hoje, Mauricio aparenta passividacientrole por meio do uso das

medicacoes.

[...] eu to tomando muito remédio, eu tomo remédima, porque eu tenho
problema de sono, eu tomo remédio para dormirsaueomava diazepan,
mas foi proibido tomar diazepan, porque o médissalgue ndo podia ficar
receitando remédio sem... ele que me dava mais donoia mais rapido, ai
eu tomo um... dois comprimidos a noite, um pra dgronoutro € o haldol, o
haldol € pra cabeca, essas cois&a que que é?(pergunta nossaffu
tenho impressédo que o haldol, o haldol ndo deix# \agressivo, o haldol
ndo deixa vocé agressivo. Ele € mais pra... poaques eu tinha esse
problema, eu falava muito, brigava, discutia, ehdi muito esse problema,
ai eu comecei a tomar esse haldol, eu tomo jéca @nos.

Observando a sequéncia de seus relatos, Maurlaia sempre o0 mesmo conteudo e

centra-se em experiéncias de trabalho vividas ssgu®.

[...] 0 que eu sinto é que eu to numa situacaoandiftcil, eu tava afastado
pelo INPS, me deram alta [...] acham que eu to@mdicédo de trabalhar, s
que eu ndo to em condi¢do de trabalhar. Eu ndento b

Sente que seu contato com a equipe de saude apadbante no tratamento dos

sintomas e na medicalizacao:

[...] o ndcleo me ajudou bastante, os médicos,,tedocomecei a tomar,
quando eu nao dormia direito, ele come¢cou a me direpan, ai eu
conseguia dormir, ai passou um tempo e ele pediawe ai foi um periodo
que eu tomei muito diazepan, ai depois parou,rainteutro remédio que eu
tomava agora dois comprimidos, pois dia, hoje ewtam s, mas ai era
dois comprimidos por dia pra ajudar eu a dormirs rdapois disso... Eu...
Tenho melhorado bastante, com relagdo ao nucleonte ajudado muito,
porque se eu nao tivesse isso, hoje, hoje eu asheu taria até internado,
eu tomo esse remédio ai ja faz... Fluoxetina, haddmra os outros... e um
outro pra dormir, j& tem cinco ano que eu tomd.jf.me chamaram para ir
numa 52 feira, participar do... L4 no nucleo, ursspal que ja ta 14, faz
tempo, eu ndo sei 0 que eles estdo fazendo, n@pieséu nao tive vontade
de ir ndo, ndo deu vontade, j& me chamaram, tuds,em ndo fui... Ndo deu
vontade néo...

Mauricio percebe que a estagnacao e a falta da &stéo dentro dele e percebe que

a equipe de saude faz a sua parte ao tentar alaxilia

Ah... € o problema... t& dentro de mim ainda issode ... 0 médico ele me
da remédio, tudo, ele me aconselha, eu venho tamasmdemédios, tudo, o
problema maior t4 dentro de mim, né, eu tenho msd#ema de néo ter essa
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for¢a de vontade, néo ter essa coisa toda, € areleaqbém me atrapalhou
um pouco [...] o problema que eu... minha cabegadajudando muito, ndo
ta ndo, ficar lembrando das coisas, alguma caisa finarcado, ndo consigo
esquecer, outras eu ndo consigo lembrar.

Refere perda de memdria e ndo consegue se lembrsitudicdes vividas. Quando
questionado sobre o que fazia bem, Mauricio serdacde um emprego, onde nao tirava
férias, mas viajava muito. Lembra ainda de um prgue mora em outra cidade e visita junto

com sua esposa, lembrancas essas que parecevigenrges.

Quando eu trabalhava, ndo nessa Ultima empresa, ocomstrutora anterior,

eu nao tirava férias, mas eu viajava muito, eu mmaih bastante, desse
negocio de ficar preso num lugar so, eu viajavdabss, conhecia muitas

cidades aqui no estado de S&o Paulo, Parana, naas$o, ndo tem outras
coisas para falar, que eu tenho vontade, que néam qee. Tenho aqui em

Minas, na casa do meu cunhado, que quando tendderessas coisas,
minha esposa pode ir, eu vou junto, né, ai, daigteair bastante, o clima &
diferente, é bonito 14, é cheio de arvore, cheiflate é... E uma usina, eles
ficam replantando as arvores de... Como chamas ésgares que ja ta no....
Como que fala, tipo de deserto, essas coisasy@beglantando as arvores, e
hoje esta bem arborizado, t4 bonito 14. Ai ajudsarde, quando eu vou pra
la, eu nem lembro de nada.

Afirma que na casa do primo se sente melhor, pelssente, por sentir que o seu
problema, a falta de forca de vontade, pode sddwide forma diferente, la se percebe

melhor.

L4 melhora porque tem... E uma cidade ainda, foprimeira usina
hidrelétrica que teve aqui, comecou aqui em MinasRio Grande, entdo
tem o Rio Grande pra ir, tem os lugar que tem nudtdoeira, tem muito...
Tem fazenda em volta, entdo é um lugar que dis&istiante, vocé nao fica
preocupado com nada, muito bonito la... Eu, sepugi@ésse morar 14, eu ia
morar 14, mas ndo posso... Tem que aguentar aqiribeirdo Preto, esse
calor. La & muito bonito. [...] tem o rio, pescagasas coisas, sempre que eu
vou la eu pego peixe, tento pescar, mas ndo pefyo Bampre que eu vou la
passa o tempo distrai o tempo, la € bom...

Mauricio parece perceber em si a capacidade de-serttem e afirma se encantar
com a beleza e com a liberdade. Deseja mudar-se l@ater consigo a vida que pode

experimentar neste local. Ao retornar, diz perdalegria que encontrou neste lugar.

Quando eu volto pra ca eu nao volto com muita Elaegio, a minha alegria
vai pro... As vezes fico uma semana |4, |4 eu tgpooco melhor, até meu
cunhado reclama, porque eu ndo sou de conversdo,nawi conversava
bem, mas depois de uns tempos pra ca eu falo poécsei o que... Ele fala
“vocé néo fala, so fica ai nesse ta bom, nédo t4 lb@m sabe direito o que
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quer”, ai... Ele vai falando Ia, eu vou respondemdas... Ja foi o tempo do
que eu conversava, que eu tinha muita facilidadkn,tmas hoje eu ndo sou
mais 0 mesmo.

Finaliza a entrevista referindo a percepc¢éo ateia anesmo:

[...] eu gostaria de ter mais... De ter um jeitdhoepara falar, tudo, mas o
problema é que eu, de uns tempos para ca, eu mido tenversado muito
[...] eu acho que eu volto a falar as mesmas csisapre [...] a principio eu
estava preocupado, com isso, 0 que eu vou responder

4.1.4 Fabiano: supervisor de psiquiatria

Fabiano fala sobre a origem da assessoria psigai@i® ESF onde trabalha:

[...] uma parcela extremamente importante das pesguae chegavam nos
servicos de saude mental e de psiquiatria, tinha s#nie de problemas de
uma gravidade leve a moderada que na realidadeipodperfeitamente ser
tratados pelos profissionais da assisténcia pravdei saude [...] desde que
esses profissionais de assisténcia primaria a sdiidssem alguma
formacdo e um suporte continuado das equipes efipada de saude
mental, dos profissionais especializados do serdécsalde mental. A outra
observacao é que além dessa questdo de transtemal rou de sofrimento
psicologico, psiquico, propriamente dito, existedatouma dimensao
psicolégica de saude mental envolvida no trabath@ssisténcia primaria a
salde, que passa, por exemplo, na questdo dohwat@h as pessoas, com
as familias, com as comunidades sobre orientacdeoetapao a riscos e
beneficios quanto a saude, a comportamentos ée. @minuem ou
aumentam o risco em relacdo a saude, que é um fpumdamental, que
quando o profissional de saude principalmente rsst@acia primaria a
saude, tem uma boa qualidade no trabalhar essanshimepsicoldgica, né
propriamente dita, o trabalho melhora muito.

Diante da necessidade de estruturar um serviguplerte psiquiatrico as equipes de

SF, relata quais foram as ideias iniciais paranteaiativa:

[...] a ideia basica foi estruturar exatamente ahalho colaborativo com as
equipes de assisténcia primaria a saude, é... @pbicasse tanto num

modelo de consultoria e ligacdo e... De profisspma equipe de saude
mental e de psiquiatria com essas equipes de.P$¥9 como também um
modelo de formacdo dos médicos de medicina deifamicomunidade e
também dos enfermeiros dessas equipes de satdeilia,fque implicasse
numa formacao tedrica e também a passagem em wigosespecializado

em psiquiatria, onde eles tivessem contato com guadtidade grande de

pacientes com transtornos mentais mais graves ldmaaeira que eles
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tivessem uma mudanca atitudinal de lidar com esSem essas pessoas
com transtorno mental mais grave também [...] aaid&sica € que o
aprendizado a lidar com isso, se daria, se daemaiabento rotineiro desses
profissionais em uma assisténcia primaria a squatgue esses quadros tem
uma prevaléncia muito grande. Quer dizer, se vom@&as todos o0s
transtornos mentais na assisténcia primaria a salifilédimente vocé vai
encontrar menos do que trinta por cento dos pasend momento se
encaixando num diagnostico de transtorno mentatemeno DSM (Manual
de Diagnéstico e Estatistica das Perturbacées hMgne CID 10
(Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas Problemas
Relacionados com a Saude). Se vocé somar issoraerage pessoas que
tem um estresse, ou um sofrimento psicolégico ataden isso dai com
certeza chega a cinquenta por cento. Se vocé sasnpessoas que estao
enfrentando problemas psicossociais, a isso, coezeea gente chega que a
maioria das pessoas tem problemas psicossociagstasse, ou transtornos
mentais importantes, na assisténcia primaria aesanim PSF, essa é uma
dimenséo fundamental a ser trabalhada com essasagesSe vocé somar
isso, como eu falei antes, com a questdo de cabalbrar o vinculo com os
pacientes e com as familias, quer dizer entdo, éssana demanda
fundamental.

A partir dessas ideias bésicas, ele relata conootece o trabalho de assessoria
psiquiatrica nas equipes e 0s atendimentos aosrasi

[...] reunides com as equipes do PSF [...] duragiaoventa minutos, uma
hora e meia, a gente pode discutir temas, podettisasos, a gente pode
ver pacientes e/ou familias conjuntamente e desgdes pacientes vao ser
acompanhados s6 a nivel da assisténcia primaréidescom 0s proprios
agentes, ou se o paciente ou a familia vai serm@nbado pra um
atendimento especializado em salude mental tambatéo basicamente é
iSso que a gente faz. [...] e nesse curso a négadiscutimos uma série de
temas, que comecam com como operacionalizar umardaEm
biopsicossocial na assisténcia primaria a saude discutimos topicos
relacionados a colaboracédo do profissional de sadmculo, e para isso a
gente usa algum material didatico mais estruturadtgo a gente usa um
texto sobre entrevista motivacional aplicada ens@sgia primaria a saude
[...] ela incorpora uma série de concepcdes e die praticas desenvolvidas
pela terapia centrada na pessoa, pelas terapiasanfstivas, ne,
possibilitando também um foco extremamente direfivd ela ajuda a
desenvolver aquelas micro habilidades necesséiias. p vocé acompanhar
a pessoa, né, entdo a ideia de que o atendimemmogerativo, deve
estimular a autonomia da pessoa, de que a mudaweasdr interna e ndo
exposta, imposta externamente e desenvolvimento degsas micro
habilidades que vao permitir uma empatia mais aarama empatia mais
adequada com a pessoa que ta, que vocé ta queaprdiy. E a gente
discute também os transtornos mentais mais conairesjés de texto, née,
tirando duvidas, etc, e a gente também oferecefam@cao através de um
manual em terapia de solu¢do de problemas que @bardagem cognitivo
comportamental que tem sido mostrada como posdé/eder treinada em
tempo razoavel com profissionais de assisténciagria a salde e que tem
eficacia pra tratar transtornos depressivos e smsioomo esses da atencéo
primaria a saude.
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Fabiano refere, também, a grande diversidadetdacSies que encontra no trabalho
com as equipes de Saude da Familia, situacfes es®agrovocam sentimentos de

impoténcia e a necessidade de aprender a lidamsdmitacoes.

Na realidade o trabalho com o PSF, o que acontepeegé. E... Assim, a
quantidade de situagdes que aparecem é enormealidade € infindavel,
quer dizer, se vocé quer caracterizar essas sésac@ uma quantidade
imensa, ndo sdo poucas categorias, porque naag@lid um... E uma
realidade que acontece de uma maneira extremawvamdela, e que assim,
realmente cada caso é um caso. Situagdes tambémexygen muito com a
gente, sdo situacdes de violéncia domeéstica, \d@écontra criancas, sdo
situacBes que a equipe do PSF lida muito e quedguangente trabalha
junto com a equipe do PSF ndo tem como a gentecevar, né, quando
vocé vai trabalhar com equipe do PSF, vocé se aatafrcom essas
situacBes que frequentemente a sensacao do queeapgele fazer, € uma
situagcdo de que a gente fica impotente, frequemiEmporque depende de
outras a¢des em relacdo a melhoria de qualidadeddeter equipamentos
de... Que oferecam uma melhor qualidade de vidapg®ssoas que ndo estédo
ali disponiveis imediatamente. Entdo a gente teenaprender a lidar com
essas limita¢des [...] vocé vai lidar muito comsgoas e com familias que
ndo querem a ajuda da maneira que vocé acha quenelgue ter a ajuda.
Entdo a capacidade de negociar, com uma pessoanoa ¢amilia, de ser
empatico em relagdo com o que a familia e a pesdwam que é necessario,
e fundamental.

Na sua percepc¢ao, a equipe de suporte psiquiddrasura capacitar os profissionais

médicos e enfermeiros como lideres da equipe, coapostura de seguranca e confianca:

Uma das coisas que a gente procura fazer € capacitaédico e o
enfermeiro como lideres da equipe, de tal manai@ €les possam no
sentido do atendimento da psiquiatria e da saudeammele tal maneira que
eles possam, é... Passar uma postura de... Segwale; confianca para os
auxiliares de enfermagem e para os agentes comasitde saude, porque
essa é uma das questdes principais dos agentesitiming de saude e dos
auxiliares de enfermagem, quer dizer, eles precgartir que 0 médico e o0
enfermeiro, como profissionais de nivel superiolP&-, tém uma resposta,
né, as situacBes angustiantes, estressantes,egueeem no dia a dia deles,
nas visitas domiciliares, nas orientacdes que falsmm para as pessoas e
pras familias.

Comenta também da possibilidade de interfaces arpgquiatria e a saude primaria,

com uma percepcao de melhora e continuidade dospatthamentos.

[...] existe uma dindmica que € muito interessaque,a gente vai assumindo
pacientes que sdo detectados por eles e que t@ngnavidade que a gente
precisa acompanhar, mas ao mesmo tempo, pacientes egtdo

acompanhados pela gente no servi¢co especializadatdie mental, quando
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melhoram, vocé pode frequentemente conversar comecaspes de
assisténcia primaria a saude e eles continuaremacmmpanhamento, sé
gue agora a pessoa esta com um nivel psicolégido melhor, ndo t4 mais
sintomética do ponto de vista psiquiatrico, dentaheira que ela precise de
um atendimento especializado. [...] entdo vocé faaendo essas, essas
interfaces. A vantagem que tem disso é que a gaatiea podendo usar 0s
poucos recursos que a gente tem, o pouco tempoaggente tem na
realidade, pra atender realmente os casos maiegjrerquanto 0s casos, as
pessoas com sofrimento mais leve, mais moderadoe@iipe de assisténcia
primaria a saude com a retaguarda da equipe, asasig conta.

Fabiano percebe que para um trabalho adequado sificiénte somente a formagéo

dos profissionais, é também necessaria uma mudangeyanizacdo do sistema de saude:

[...] pras equipes do PSF, da assisténcia printagaude poderem dar um
bom atendimento em salde mental, em psiquiatr@, rélo adianta sé
investir na formacédo deles, eles precisam ter tepgra adequadamente
trabalhar, eles precisam ter os profissionais églados trabalhando junto
com eles, dando suporte, e... Um suporte adequsadecissidades deles na
assisténcia primaria a saude, eles precisam tees egsofissionais
especializados fornecendo educacdo continuada Ipse re assisténcia
primaria a saude, eles precisam ter servicos edjzacios de salde mental
disponiveis para encaminharem 0s pacientes quaadpacientes estao
piores de uma maneira agil e rdpida. Quer dizedadoessas coisas
organizacionais sdo fundamentais. Se elas ndoceexigido adianta vocé
guerer investir sé na formacao da assisténcia pamaasalde. A outra coisa
€ que essa formacéo [...] tem que ser continuadeal@cal de trabalho deles
continuadamente, porque ndo adianta vocé achavapéefaz um curso de
salde mental, de psiquiatria, relacionado ao médit@rmeiro, ou auxiliar
de enfermagem, agente comunitario de saude, ques @sgervencdes
pontuais vdo mudar realmente a... O conhecimenttjtade e a pratica
desses profissionais nessas questfes de saudd. iNéatavai! Entdo vocé
precisa de mudanca organizacional, precisa dargir®lpara eles fazerem
isso e a... A educagéo, a formagao precisa seneatd continuada. Quando
iSso ndo acontece, nao funciona.

Além da adequacéo do Sistema de Saude e da formagéiouada, Fabiano aponta
duas questdes que considera essenciais para théral@aatencdo primaria, que € o trabalho
dentro de uma abordagem biopsicossocial e o delsamento do vinculo.

Quer dizer, a coisa, essas duas coisas, a concegc@iona abordagem
psicossocial e a concepcdo de como vocé percelr® wocé trabalha o
vinculo, eu acho que sdo as duas coisas basiagsarfir dai que vocé pode
construir todo o resto, né. Ai todo o resto intdmiuma ideia de como séo as
classificacBes psiquiatricas contemporaneas, g##osas limitacdes delas
inclusive, como € que vocé diagnostica, ter umaaidai, é... De
procedimentos psicoterapéuticos e farmacoterapdutfiara trabalhar o
sofrimento psicoldgico, os transtornos mentais,, ma#o isso, quer dizer,
sdo construidos a partir dessas duas coisas hagisasu acho que é a
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operacionalizagdo de uma abordagem biopsicossoeiduestido do vinculo
[...] a ideia de... Um atendimento centrado nageessesmo, de... Ajudar a
pessoa mesmo a explorar a sua angustia.

Fabiano refere também o que considera fundameatal pe atingir as condicbes
necessarias para a organizacao da atencdo emreaat® na ESF, referindo a inter-relacéao
entre 0 gestor de saude, as equipes de saude dé& fanas equipes especializadas em

psiquiatria:

[...] uma das coisas que ¢é fundamental pra voa fagm esse trabalho da
estruturacdo de uma boa qualidade do atendimergaldke mental [...] vocé
precisa de uma boa disposi¢do das equipes deéassisprimaria a saude,
uma boa disposi¢céo das equipes especializadadide s#ntal, e uma boa
disposicdo do gestor de saude. Quer dizer, voadsprelessas trés coisas
para organizar direito esse trabalho. Quer dizgestor de saude precisa ter
a nocdo de que isso dai é uma coisa importante. i§3@e melhora a
qualidade do atendimento em saude, na realidaclasive tenha recursos, e
fundamentalmente e melhor do que isso, melhora alidage do
atendimento pras pessoas. As equipes de assist@mi@ria a sadde tem
que estar dispostas a fazer esse tipo de tralmla® equipes especializadas
de assisténcia a saude mental tém que, os profiésiespecializados tém
que estar disponiveis para ir 14 conhecer essagetisse tipo de trabalho
que frequentemente ndo conhecem, e se adequaressidades das equipes
de assisténcia priméaria a saude em termos do @sepetcisam de saude
mental. Entdo vocé precisa dessas trés coisaggmonao € tao facil de sair
e por isso que é tdo importante vocé dar condigfgenizacionais, vamos
dizer, de tempo e espaco pra que isso possa seatkquadamente. Acho
que basicamente a ideia geral € essa...

Fabiano, ao falar sobre os profissionais, perag®e o que é fundamental para a

manutencao da saude mental no contexto do traBathcompartilhamento e a troca entre os

profissionais de saude.

[...] eu acho que uma das coisas fundamentaisclkeo que... em termos
profissionais, € o compartiihamento mesmo. Queerdiah... ainda mais
quando vocé vai trabalhar com o pessoal do PSiRdgueocé vai trabalhar
com o pessoal de uma assisténcia primaria de la@ade, compreensiva e
integral mesmo, a quantidade de problemas quewaanfrentar junto com
eles é enorme. Entdo, quer dizer, o compartilhaoméessas situacdes, ah...
a questao de ter claro que ah.... Ninguém é capagslver todas as coisas
sozinhas, e nenhum tipo de servi¢o € capaz deatendas as demandas
sozinhas, quer dizer, esse compartilhamento dddgmas, e, portanto, o
compartilhamento das satisfacdes e do sucesso €aiszafundamental pra
gente lidar bem, em termos do trabalho profissicpai... E... Com a nossa
saude mental.
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Acrescenta, ainda, outras coisas que considerariampe para manter uma boa saude
mental, como o cuidado com a saude fisica e umeantébde trabalho adequado:

[...] eu acho que pra manter a nossa salude meyaahlgente precisa cuidar
da nossa saude fisica, né e ai, a gente que éala@siy muitas vezes a gente
fala, a necessidade também de fazer uma terapiagetacho que pode
ajudar. Mas ndo acho também que é uma coisa ahsante
imprescindivel, eu acho que esse compartilhamewtonao precisa se dar
obrigatoriamente s6 numa terapia, pode se dar nesskiente ai
profissional, de confianca, etc, eu acho que.sserg além dessa questdo da
salde fisica, essa outra coisa organizacional, dismr, os locais, 0s
equipamentos, onde vocé trabalha tem que ter anoide adequabilidade,
de conforto, quer dizer, tem que ter um local, ehoa minimamente
confortavel onde o profissional de salde pode sergapirar, descansar,
tomar um cafezinho, né, quer dizer, onde ele tenfea privacidade também,
um local limpo, que o local que ele vai usar é odafel, essas coisas sédo
fundamentais pra gente cuidar da satde mentalrita tmbém. E ter uma
boa qualidade de vida também durante o trabalh&@ae essas coisas...

Por fim, refere a sua percepc¢ado na relacdo comidgos nos quais faz assessoria,
destaca a importancia do compartilhamento e tamieratitudes pessoais de flexibilidade,

bem como a abertura para a ventilacdo das angustias

Eu acho que esse compartilhar, ele acontece tadansenessas ocasides
gue a gente vai tendo esses encontros peridédicosascequipes. Vocé vai
Ia, enfim, eles falam das suas dificuldades, aeyéai das nossas, eles
expdem as coisas que deram certo, a gente divideobkmas, vamos ver o
gue é possivel fazer e assim, eu acho que exidtemas diretrizes gerais
de como fazer isso, mas eu acho que assim, a quéstdamental é
flexibilidade, quer dizer, a gente tem que teribléxlade pra se adequar
também pras necessidades dos outros, né.. E ésasalepde vez em quando
fazer uma terapia, eu acho que € uma... Uma aojariante também, quer
dizer, a existéncia de espacos onde vocé possiavesnas angustias, suas
dificuldades, isso é... E ter condi¢Bes fisicasmeeadequadas de trabalho,
do local.

4.1.5 Vitéria: agente comunitaria de saude

As vivéncias relatadas por Vitoria referem a sd&wddade inicial no trabalho e na

sua identificacdo com o sofrimento das familias.

Pois é, quando eu entrei aqui, eu tinha muitaudfide com essa area, né,
mas eu até acabei descobrindo que eu tinha depré§isu comecei a me
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identificar muito com esses problemas e ai eu feitratar, né. Mas, em
relacdo ao trabalho, a gente visita muitas pesgoastem essa caréncia,
sabe, de conversa, as vezes ja toma alguma medipeg@epressao, ou de
algum transtorno e a gente aqui ndo sabe comoragudagente fica aflito

com essa situacgao.

As casas terapéuticas também representam um exeafaplisita que a mobiliza

muito, pois se vé impossibilitada de ajudar.

[...] eles querem reintegrar essas pessoas nadadeies6 que até entdo a
gente ndo consegue entender direito esse projefoigaopor exemplo, hoje
eu fui numa casa terapéutica, sdo cinco pessoas) oiulheres na mesma
faixa etéria entre 45 a 60 anos no maximo, totalejesabe, mal cuidadas,
com higiene precéria, onde o tabagismo é muitoufretg, isso me
incomoda muito, e a gente ndo sabe como ajudarél§sistrante, ai a gente
volta pra equipe e traz pra discussao de caso &@mda uma orientada, a
enfermeira d4 uma tranquilizada na gente porquesémamesmo. Se a
pessoa ndo t4 em tratamento a gente vai fazendita devagarzinho pra
ver se a gente consegue trazer essa pessoa plaiciareo tratamento. Ai
vai fazendo visitas periddicas pra ver se flui umelhora ai. Acho que é
iSS0.

Vitéria considera importante que as pessoas terdlgoém para conversar, seja

terapeuta, psiquiatra, psicologo, vé como uma satzde de todos. A ajuda é vista como

uma potencialidade do seu trabalho:

[...] na verdade toda pessoa deveria ter um tetapewn psiquiatra, um
psicologo, uma analista, 0 que seja. Porque todmdmutem essa
necessidade, né, mas tem algumas pessoas que terdificaldade de se
expor e fica meio que, segura mais esse tipo de;@nque frustra, ai
comecga a ficar angustiado, a querer chorar, umasoge tendem para o
suicidio, outras tendem para outras coisas, pagressividade e eu adoro
psiquiatria. SO que assim, eu tenho vontade denéetemelhor, é muito,
muito complexo pra mim. Mas, a gente tenta lidan eomedicagéo, quando
vé que a pessoa ndo ta legal conversa, muita cmves vezes VOCEé
conversa, conversa, conversa, conversa com a pesseé sai da casa dela,
ela tA bem melhor. Tem umas que vocé conversa edidata nada, mas
tem outras que vocé consegue ajudar e isso pra gemiportante.

Parece ser importante para Vitéria conseguir ajadafamilias que visita. Percebe

gue algumas vezes sua conversa nao adianta, matheee também que € necessario ter

flexibilidade para compreender a necessidade do.out

Entdo, vocé tem que ter muito tato pra as vezeseguiir a sua informacao e
também assim flexibilidade de vocé enxergar quesaga nao ta precisando
daquilo agora, que aquela necessidade € sua, @eteot@r ajudar ela na
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necessidade que ela t4 naquele momento, entdo plicado, € muito
complicado.

Estar em contato com o outro nas visitas, com ejdeke ajudar as pessoas, significa

para Vitéria se deparar com as limitagfes e a diagus

[...] as vezes a gente sente um pouco limitadoagéss, as vezes a gente
quer resolver e é o trabalho da equipe, né. ¢m] que ter essa flexibilidade
para trabalhar junto e os resultados sdo pequénisif...] a gente fica
angustiado, porque a gente t4 ali todo dia na memw, vivenciando os
problemas das pessoas e a gente fica aflito paqyente quer resolver e
nem sempre e assim, né, entdo € aquela coisa gesta tem que parar,
respirar fundo, perai, ndo é assim, vamos devaganps ver o que der pra
resolver a gente resolve, o que ndo der pacién@s, € uma angustia pra
gente, ndo sé pra mim, acho que pra todas as agemtaunitarias, aquele
medao com algumas familias complicadas, e ai boaaquela coisa, hossa,
eu queria tanto ajudar e ndo consigo! E por ai...

Vitéria percebe o seu trabalho como muito proxingofamilias. Isso suscita a

sensibilidade para as emocdes e aponta para ssitecksde suporte:

Assim, até vendo por um outro lado, o agente deermzquando quase
sempre, ele d4 uma descompensada emocionalmetds, de agentes aqui
um dia precisaram ou véo precisar de alguma terpmtamente por essa
vivencia diaria. Entdo a gente, como é que eu @dalizer, a gente fica muito
sensivel para as emocgdes, entdo a gente acabadtvaaguilo pra gente...
Entdo aquela coisa da distancia 6tima [...] assvazgente esta tdo proximo
da familia que a gente ndo consegue ver a evokigéam mesmo a piora
daquela familia, ai a gente tenta se afastar urmopou

De acordo com as suas possibilidades internasemtia lidar com seus problemas e
suas emocgodes, mas se percebe limitada, quandor@recudo, a equipe para compartilhar a
sua aflicdo e a sua impoténcia diante das situacdes

Entdo, complicado... Fica eu e os meus problemasdp eu consigo... Tem
0 espaco na equipe para chegar e dizer "olha aflit® por causa disso,
disso e disso, s6 ndo sei como ajudar. E algunesoae que dizem "olha,
fica tranquila, isso ndo € seu, 0 que € seu a génentando resolver, e vai
encaminhar conforme forem as situacfes”, o resga angustia gente nao
sente mais. Mas, tem momentos em que a gente méegeaco, né, ai a
gente fica angustiada.

Vitéria vai, constantemente, enfatizar a necessiditer um grupo de supervisao
na equipe, da importancia da conversa, da relagéo @ outro, tanto na vivéncia pessoal

quanto profissional.
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[...] &s vezes a pessoa conta um problema parexdo o que vocé ta

passando na sua casa, vocé tem que engolir sectae &judar. Oh, poxa

vida, como € gque vou ajudar aquela pessoa, salmpreleu estou passando
por esse problema em casa. Entdo, né, é coisgpdeaseas vezes a gente
esta tdo né... Assim... Emotiva, que a gente nésegue separar e nao
consegue ajudar. Entdo, essa supervisdo, digarsivs, aeria 0tima, seria

muito importante (...) voltado para a aflicdo dgerdaes. Uma coisa assim,
"ai, como é que vocé estd se sentindo hoje","gh,dwfui numa familia que

€ assim, fiquei assim, assado", cada um possa ahres é passar por isso,
"nossa com ela aconteceu a mesma coisa". Tip.éN@asolver o problema

para a gente, trazer o espaco para a gente tioaigias e desabafar.

Relata sobre uma experiéncia de rodizio entre esteg; quando elas trocaram as

familias que visitavam. Considerou positivo, pogsnpitiu olhar de forma diferente para as

familias que eram visitadas por outra profissional.

[...] a gente fez esse rodizio nas outras areagygnte poder ver a familia de
um modo diferente [...] cheguei aberta nessa ocalsa(a antiga agente

responsavel) foi comigo nessa casa em que naoceerardrebida, e eu fui

bem recebida, sabe, e foi outra coisa, entdo vé@cér visdo diferente para
o teu trabalho. Vocé comega a levar outras peseéasjuda mais. [...] e a

coisa de trocar deu esse up ai, de a gente consegentir melhor, se sentir
atil para a familia, foi bem legal [...] porque @szes a gente ndo esta
enxergando 0 que a pessoa esta querendo passgerpea Ela ndo esta

querendo gque a gente resolva, ela so6 ta querelalaéauma aflicdo que ela
esta sentindo.

Vitoria compreendedjudd’ (sic) como ‘saudé (sic) e ela consegue oferecer ajuda

por meio da conversa. Enfatiza a importancia dolamo ao outro, da escuta, da relacao

interpessoal, tanto nas suas experiéncias pesgaaigo nas agdes de trabalho:

O que ajuda? E salde, o que eu fiz pra conseguai? iE conversa, s6 de
conversar [...] a gente comega a explicar parassoas, entdo o ato de vocé
ir fazer uma visita, conversar com a pessoa, e soegeguir botar, estampar
um sorriso no rosto dela, pra gente ja é efeitdependente de ter falado
“nossa, o cabelo daquela artista é horroroso, @&o gue” [...] ndo importa
0 assunto, com tanto que ela melhore a auto-epimgiente o importante é
salde, pra gente € ta beleza (ri).

Ela possui o desejo de ajudar, de saber se o @s#t® bem. Entretanto, na

continuacao da fala anterior, ha também um desgasteniente dessa relacao.

Igual vocé tem que ter uma humildade pra vocé che@aasa da pessoa e
pra abordar ela, dizer “olha, eu vim aqui porquéoepreocupada com vocé,
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0 meu trabalho é saber se vocé esta bem” e as ¥agde ta tanto de saco
cheio que € s6 “oi, tudo bem, ah... entdo ta.authA pessoa comeca a falar
e vocé... “a entdo, ta... tchau”. Tem horas quergegndo consegue absorver
0 que a pessoa esta falando porque a gente jéstatado.

Enquanto que a relacdo com as familias € apontada ama fonte de consumo de
suas energias, a relagdo com as demais agentesddael surge como uma possibilidade de

compartilhamento e de ajuda, de unido e de intégrac

[...] todo mundo se ajuda, sabe, se um agente dtimorta com problema a
gente se junta, vamos ajudar, no geral a gentaltrabbem assim. Pelo
menos entre as agentes comunitarias tem uma ipéegkeem boa mesmo,
de vez em quando sai uns atritos, mas a gente/eesasté tudo certo [...] é
tranquilo isso, nao é forcado, a gente se da begqupcse da bem mesmo,
guando tem uma desavenca a gente acerta... ecaadm o barco, e a gente
esta sempre tentando ajudar um ao outro.

Na continuidade, Vitéria complementa que existe fragilidade em si, vendo-se e
definindo-se como a mais sensivel de todas e meidg a importancia de um trabalho de

supervisao.

A tendéncia € por um ponto nessa fragilidade queeefalo tanto e as
meninas me escolheram pra entrevista porque dbasnae eu também acho,
gue eu sou a mais sensivel de todas (ri). Qualopisa eu estou chorando.
Entdo, é por ai, né. Se alguma fala alguma coisdrdeessado, a gente fica
meio assim, “ai ndo gostei do que vocé falou”gj#td resolver, mas a gente
fica bem sensivel, por isso que eu acho importantgente tentar essa
supervisao ai...

Lembra-se de uma experiéncia em que a equipe texe assessoria com uma
psicologa e refere sobre seu aprendizaddo“ficar tdo angustiada, de tentar resolver as
coisas, de afastar um pouco os problemas e naadeixao transferir aquilo pra nossa
vida..” (sic).

Ao final da entrevista, Vitéria parece sintetizaraspectos mais relevantes relatados.
Primeiramente, retoma que seu sofrimento se irfitemsia partir do suporte rotineiro as
emocoOes das familias visitadas, apontando pardicaldade em lidar com as angustias e
sofrimentos humanos. Por outro lado, ela enfatimapmrtancia de um grupo de supervisao

para lidar com as dificuldades e sofrimento.

[...] eu acredito muito que esse trabalho me ajusimtante... A ficar ruim...
(ri) esse trabalho... E... A ficar mais doida as§iaz caretas, brincando)
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sentir bem.

mais doida... Brincadeirinha. Mas é, se vocé ja tena tendéncia a ser
depressiva, e vocé trabalha num lugar que voc&tidaemocdes toda hora,
vocé acaba descompensando mesmo... Mas a gerde. tBor isso que eu
tenho hoje... Que eu fago mais a questao da ssperque eu te falei, eu fiz
terapia, sei 14, eu acho que uns trés anos, gualese, e me fez bem...
Ent&o... As vezes eu acho que pode fazer bem ptas @essoas também...

Para Vitoria, conversar com pessoas que gostajoiamzque ela melhore e ajuda a se

Uma coisa que me deixa feliz... Hum... ai é... Agbe nessas horas que eu
to ruim... Sei la, acho que é conversar com quergosto, conversar com
quem me entende, na verdade, as vezes vocé tenafimtlade com uma
pessoa inexplicavel, eu tenho muito essa afinidade a outra agente, de a
gente olhar uma pra outra e falar “hum, vocé nadegal hoje, vamos
conversar?” E quando eu to meio depré assim, evecam.. Ai melhorokE
isso te ajuda?Ajuda...E vocé encontra esse apoio aqui mesmo, entde;?
nas agentes, quando eu ndo converso com uma, sors@n outra e assim
vai indo... (ri...) acho que € isso...

4.1.6 Mario: coordenador da unidade

Mario inicia seus relatos referindo sua percepgiwmesa demanda de problematicas

relativas a saude mental na ESF, como depresssiedade:

[...] a gente percebe que uma parte grande da®gzedem problemas

relativos a salde mental. Nao necessariamente aoengntais, muito bem

caracterizadas, mas problemas em geral, queixagneidade, depressao,
depressdo que é doenca mesmo ou estados deprdesngi®rios e assim

por diante. [...] O pessoal procura a gente pls.vezes até trazendo queixa
organica, mas com uma desculpa para ter acessy\agose poder falar das

ansiedades, das coisas, etc. Isso acontece muito.

Diante de tal realidade, Mario percebe a necedsida implantar um suporte técnico

de psiquiatria para as equipes de saude da familia:

Bom, a primeira coisa que nés precisamos é montarassessoria de saude
mental. Porque a gente ndo tinha muita preparagém ipso, né, ai nés
convidamos o pessoal da psiquiatria e desde ef#dé em supervisor de
saude mental dos ndcleos [...]. Entdo isso daiudesuporte técnico muito
interessante para as equipes, porque 0s casosdk reantal sdo discutidos
hoje, e o pessoal comecou a aprender, e ele daursn de saude mental
para os residentes de salude da familia. Entddsa comecou a crescer e 0
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pessoal comegou a ganhar habilidade até na préscdie medicamento,
entdo é isso, experiéncia clinica de saude mentdenho assim, com coisas
mais simples, quadro de ansiedade, disturbio dz@acaso de depressao,
dificuldades gerais da vida da pessoa, que naoegessariamente doencas
[...] a gente entra muito em contato € com pacselaieodlicos, né, é...
Pacientes e... drogradictos, ndo... Nao tenho rexjiariéncia ndo, mas tem
muito drogadicto na &area. E pacientes em estadpoteeza, isso traz
dificuldades na saude mental, perda de empregdap# parentes, coisas
assim, é mais ou menos isso.

Relata que o trabalho desenvolvido na equipe éatlentento clinico, de medicacéo,

conversa e orientacao.

A gente atua mais clinicamente, com medicacdo, aoentacdo ou coisa

assim ndo tem um trabalho especifico, mas a gexerid ter. [...] € uma

coisa mais clinica mesmo, de conversa, conversaccagente comunitério,

orientacdo na casa e tal, orientacdo para a fanilias casos de saude
mental mesmo que j& estdo em tratamento, a genke&ta faz o seguimento
clinico deles aqui, entdo as vezes tem até pasieagguizofrénicos,

pacientes com doencas mais graves que... Mas stés eedicados e

orientados pela saude mental. O que a gente fazcélbimento aqui e um

atendimento clinico de outros problemas. E... Atgearierece o espaco do
ndcleo, também para eles, eles gostam muito deguir de conversar, sabe.
E tem até a casa aqui, que abrigam os pacient&aui@a Tereza que nos
temos essa ligacdo, duas casas aqui na area @ém rigue a gente vai na
casa, visita e eles vem muito na unidade

Mério também aponta algumas faltas que percebep aom espaco de terapia de
grupos e a desmistificacdo do tratamento da pegsmasta em sofrimento psiquico.

E bem comeco, fazem atendimento clinico, mas ofajtee¢ mesmo é um...
Porque aqui a gente poderia ter um espaco deterBgia de grupos, essas
coisas e tal que a gente ndo tem, ndo tem porgsen,afalta alguns
profissionais na equipe de saude da familia, pramseapoio pra gente. [...]
naquele conceito assim de que vocé nao deve digarim paciente, o que a
pessoa tem de problema mental. A ideia que a gagee é que ndo é
porgue toma medicacdo que é diferente, é um paci@mo qualquer outro,
a ideia que a gente segue é essa. Entendeu..e$tmistficar até a parte de
medicacdo na area de salde mental, porque a ggataskim, bom, se o
senhor tiver uma pneumonia o senhor ndo vai tomarantibiético, vai,
entdo porque que se tem uma esquizofrenia ndomwairta medicagéo, qual
€ a diferenca no final de contas.

Fala também das dificuldades que encontra no @@ a pessoa que esta em

sofrimento psiquico, referindo também suas expeiaérvividas.

[...] vocé nado esta acostumado a trabalhar conogedmportamentos que
podem acontecer com pacientes mais graves, corgeeasaidade, € uma,
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falta de contencgéo, é outra, tem aquele pacierargxe nas coisas, se bem
que aqui isso € raro. [...] e as vezes, por exenafoins pacientes ou muito
deprimidos ou muito agitados, 0 nosso pessoal ina familiaridade com
isso. Entdo, isso acontece na medicina como um. todp A gente ta
tentando tirar um pouco isso, e acho que a getdecesseguindo, porgue 0
pessoal tem menos preconceito, com esses paciEntpee tinha antes. Até
a gente também, vocé vai acostumando, que ndokéchim de sete cabecas.
[...] eu tinha um paciente desses, eu encaminhavan@ queria saber.
Quando eu vim para a saude da familia, que eu @raeer um monte de
coisa que eu também ndo estava acostumado a.y&mfao eu comecei a
atender pacientes de depressdo, comecei a estugayuco mais isso, eu ja
ndo tenho muita dificuldade em atender um paciente depresséo, nao
digo gravissima, mas essas comuns nao tenho ddidel Também nao
tenho muita dificuldade de atender um pacienteoansicom sindrome do
panico, mas ainda tenho alguma dificuldade de fdizgnastico e tratar, por
exemplo, paciente com esquizofrenia, ou algum diisiL.

Entretanto, Mario relata que a sua maior dificueaédo € o tratamento especifico das
doencas, mas sim as questfes sociais, apontandoeasidade de interacdo entre diversos

setores.

Veja s, qual que é a nossa dificuldade aqui, qugreo no momento. Nao

€ tratar dos doentes com doencas especificas. N8soéa gente sabe que
ndo é. E até quando a gente sabe que tem uma degpegifica a gente

sente até um certo alivio [...] quando vocé tenumalyg situacdo social

familiar muito complicada vocé tenta interferir canfiamilia, mas vocé néo
consegue direito isso, entendeu. E ai a coisdocaido complicada, porque
0 paciente vai retornando do mesmo jeito, a gemdena a familia, conversa,
explica, mostra a necessidade da familia melh@&raumlados com a pessoa,
a pessoa ta maltratada, t4 passando fome, ndogse, @ familia ndo quer
fazer isso ou ndo consegue fazer isso e o pa¢@nt#m ndo. Entdo a gente
acaba ficando, as vezes a gente chama outras peksoatros setores, por
exemplo, chama a assistente social da prefeitumadjgcutir, chama o

conselho tutelar quando afeta a crianca para gjudarsei 0 que, mas nem
sempre a gente tem uma boa saida para isso f&s$a. situacdo social...
Isso é dificil. E a coisa mais dificil que tem maside Salude da Familia é
isso [...] desse ponto de vista a atuacdo dos iedips também ndo ajuda
muito, porque nédo se trata de um problema de canbato, € um problema

de equacionamento de uma situagdo, ai ndo tem, sabera vontade de

fazer.

Relata sua percepcdo no que se refere a pratieasdare a necessidade de acoes
intersetoriais que deveriam ser desenvolvidas atmatho das equipes de saude da familia e

também sobre a importancia da participacdo dadiésmi

[...] atuacao Inter setorial que ndo existe, aaéain de acao inter setorial,
mas ndo tem, a parte de... De... Do que seriaratadga da cidadania, do
bem estar social, etc, € uma piada, porque elesémaalinheiro, eles ndo
tém gente, eles ndo tém nada, certo, entdo assjoe eles vao fazer? Tem
uma assistente social para tomar conta de umtdigtieiro, ndo tem uma
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cesta basica para distribuir, ela ndo tem naddjceldazendo cadastro das
pessoas, entendeu. A parte da educacdo nao faumtabsmte nada assim

pra, faz a parte deles, da aula e tal, mas ndotendi@ssa interacdo, o que
eles costumam fazer é encaminhar o problema deles g gente. Certo?

Entdo falta muito essa interacdo para vocé dedattar a familia a fazer

alguma coisa melhor. E a familia também joga na da&oservicos de salde
os problemas, né. Se pudesse eles largavam o dde@ee € o problema da
hospitalizacdo na saude mental, ndo é problema fospital que quer ficar

com o doente internado, o problema é que a fami@éndo quer o doente,
no geral. Entdo essa falta de atuacdo Inter setmianossa sociedade é
muito complicado, porque... Enfim... A gente nduo tema boa atuacdo. Tem
muito discurso que tem, e tal, mas vocé vai vernme que VOocé esta
fazendo, me fala? Nao estamos atuando legal neesa n@o. Precisa

melhorar muito. Inclusive chamar a familia mesmo.

Acrescenta, ainda, os recursos que ele percebeSkaeEa necessidade de maior
interacdo entre os setores para melhorar a saludeode geral e evitar a medicalizagéo,

percebida por Mario como um problema sério.

Eu acho que essas sdo as maiores dificuldadegxporplo, o pessoal ndo
tem um espaco de convivéncia no bairro, ndo tend@®s ndo tém... Tem

um funcionamento bom o programa do PIC nas pragss,.¢ legal. Fora o

PIC ndo tem nada, ndo tem centro comunitario, edolazer, como pode o

fulano ndo tem lazer, ou vocé vai no shopping duseatar no boteco e

depois vai para casa. Entéo, o que ficam fazenslessddosos? Porque aqui
tem muito idoso nessa area. O que eles ficam fazéadcado dentro de

casa. Nao estdo fazendo nada, certo? [...] Achdaizena nossa sociedade
essa interacdo entre os varios setores pra melhcsatide de uma forma
geral, porque sendo tudo vira medicalizacdo. E @nablema sério pra nés
a medicalizacdo. A gente acaba medicalizando mgsonque as vezes vocé
nao tem outra coisa para fazer. [...] Entdo, seraegatuasse melhor em
algumas areas poderia ser gque a gente tivesse mpeimemas complicados

pra resolver. Isso vale pra qualquer area da salgea salde mental

também.

Na continuidade de suas falas, Mario refere comia sen programa de prevencao

secundaria:

Por exemplo, os espacos de convivéncia desse®sddésses idosos, etc,
no sentido de tentar melhorar o equacionamentopdoislemas que eles
sentem, problemas familiares, filhos, dificuldadets, Entdo, o isolamento
leva a pessoa a ir para o desespero, entédo, elsené® uma solidariedade
social em relacdo ao problema dela, ela tendeaganizar aquele problema.
Perdeu o emprego, estou com a mae velhinha em capse que eu faco.
Bom, se ele tivesse um espago social para disssty; talvez ele tivesse
isso, mais solu¢des, mas nao, ele entra em desesg@Ervai procurar um
médico, procura os recursos médicos, podia ter emisa melhor do que
isso, entdo € ai que a gente poderia atuar méltaw.isso ndo € uma coisa
s6 da area médica e ndo é uma coisa s6 da araédia & uma coisa social
[...] E tem um monte de coisa pra fazer que a geaétefaz. Tem esporte
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adaptado pra deficiente, tem esporte adaptadoig@sa, que a gente ndo
faz. Tem oficina cultural que poderia fazer comsmocom... Que vocé néo
faz, tem um monte de coisa. E a gente ndo faz disda, mesmo na saude
da familia aqui a gente fica meio medicalizado.&dBré isso, eu acho que
tem muita coisa ainda que precisa ser trabalhafipgsso até aprender com
0 outro como ele faz, isso ja melhora muito asaspsid isso ai, entdo eu
imagino que isso na area da saude mental poderigohar também, dessa
forma, quer dizer, ndo é sO eu que estou triste,sné sO que eu que estou
deprimido, ndo sou s6 eu que perdi 0 emprego, &adao isso dai muda a
Visdo que a pessoa tem da vida.

Mario refere suas percepgcfes a respeito da aresaulde e de como percebe a
expectativa das pessoas. Diz de uma percepcao daasea resolucdo de problemas,
proporcionada tanto pela area da saude, quants petsoas que buscam por entidades que
solucionem as probleméaticas da vida. Na sua pdiggaeama pratica centrada na resolugéo
de problemas favorece uma cultura de medicalizacde uso abusivo de tecnologia para a

obtencéo de diagndsticos.

[...] a area da saude, ela tem uma mania assinstdg gue ela é a solucéo
para a vida. Mas ela ndo é a solucao para a Wik nenhuma. No maximo
a gente da parte da solucéo para as doencas,re,. jRorque também tem
um monte de coisa que a gente nao resolve. [a$ Bessoas aprenderam
uma mistica que é a seguinte: existe uma solucgaaém algum lugar. O
problema é que eu ndo encontrei isso em lugar menEmtdo ele fica
identificando em algumas pessoas a possivel solugdgica. Entdo o
médico agora vai resolver o meu problema, eu saiéltico, o fulano agora
vai resolver o meu problema, o padre vai resolverablema. N&o, nao é
isso que tem que fazer, ndo. Tem alguns problemagsaplmente a gente
ndo tem a solucéo, ndo é uma questdo de solugam guestao de conviver
bem com aquele problema, para ele n&o ficar tdodgrguanto ele parece
[...] grande parte da area da saude trabalha de#se achando que vai
acontecer alguma coisa que vai acabar com o digbeté acabar com a
hipertenséo, vai acabar com o cansaco, vai acabaador, vai acabar com
tudo quanto é coisa, e ndo vai acontecer issooEntéacho que o caminho
que a gente tem que trabalhar aqui ndo é esfeydando essa maneira de
ver as coisas eu acho que a gente consegue algusaa mas sendo... Nos
vamos passar a vida inteira s6 vendendo... A garaemais vendedor de
medicamento do que eles, e n6s somos o0s granddedagrs da industria
farmacéutica [...] Entdo, ai, o Sistema de Saudssén. E outra coisa que
consome de mais é recurso diagnostico, [...] coasmedicamento, a gente
consome procedimentos terapéuticos, que nao respliaro, tem alguns
que sao necessarios, obvio, mas outros sdo ddinaidoente percebe. Tem
paciente que chega pra mim e diz, doutor, depos eu fiz aquele
eletrocardiograma eu fiquei me sentindo bem. Ah...

Mario reflete sobre suas percepc¢des acerca da saapenta um uso massificado da
tecnologia. Faz um paralelo entre a forma como se&ds lidavam com o adoecimento e

como ele percebe tal acontecimento atualmenteePer@ medicalizagéo da vida, a auséncia
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de um suporte social e a transferéncia da respitidsale pessoal para as instituicoes, aponta
ainda a busca por um ideal de perfeicdo na socenrdierna. Considera a necessidade de
trabalhar conceitualmente tais questdes com osspimfiais de saude, e ainda, de discutir

com a equipe as limitacdes e possibilidades reatsathalho.

[...] os meus avds, bom, eles sentiam dor, masreélamavam todas as
vezes que sentiam dor. Eles ficavam resfriadosatam um cha, tomavam
liquido e bem... Nem no médico iam, porque era vengonha, ir ao médico
porque ta resfriado. O proprio parto, nés medieatias o parto, para vocé
ver as pessoas, quer dizer, a atividade de nadakr. €ri) a méde da menina
ajudava muito no cuidado do parto, ndo s6 do pants do pré-natal e
depois no desenvolvimento da crianca. Isso tamiaése perdendo, eu vejo
com as meninas que vem aqui, sem aquela ajudaaut que seria a avo
da crianca, entdo, o que estd acontecendo? A getéderansferindo tudo
gue € coisa que era uma responsabilidade pessofardias para o sistema
de salde. [...] A sociedade moderna nossa, el#ficaisinuitas coisas. Por
exemplo, vocé tem uma pilula da felicidade, entweosé tomar fluoxetina,
se vocé usar a roupa da fulana de tal, vocé vai Bonita, certo. Se vocé
tiver o carro tal, vocé € um cara rico, entdo exigha associacdo de um
produto a ser consumido com uma imagem que Sqressoa que usa esse
produto [...] tem que ser rediscutido essa manewbague ndo vamos dar
conta, o pior é que a medicina ao invés de disizsgtir, ela reforca isso. Pode
deixar comigo, eu resolvo, entendeu? Ai vem a gi@uplastica [...] ndo é
assim, as vezes até um detalhe ... Que deixaméapassoa mais expressiva.
Quando vocé tira aquele detalhe, a pessoa pergprassao [...] na minha
opinido, responsabilidade do médico [...] entdceatey tem que trabalhar
essas coisas, porque se ndo a gente acaba comdbpara que os
problemas, eles sejam maiores do que sdo na mlidd...] trabalhar
conceitualmente mesmo, discussbes em grupo, ar@dada agente
comunitaria, a propria equipe acreditar nisso, retég quer dizer, que a
gente tem um “n” de limitacdes e que a gente teetrpbalhar com aquilo
gue é realmente importante.

Identifica tal massificacao tecnolégica nos diversontextos do seu cotidiano, com
énfase para a perda dos valores e da cultura essifitacéo social, além da valorizacdo de
um sistema assistencialista que deixa de promoresponsabilidade pessoal pelos processos
da vida.

[...] eu fui numa tribo de xavantes agora, € aeiesicvez que eu vou la pra
fazer uma pesquisa, la no Mato Grosso, vocé chéege Imeio do mato,

tranquilo, ta la o cara, ténis da Nike, camisa do Baulo tomando coca
cola, tomando cerveja, gordo, com diabetes, vooéanéedita, entendeu, la
no meio do mato, é... Vocé fala, vocé vé como éflaéncia da midia,

assistindo televisdo, com ipod pendurado na cam&ao indigenas de uma
reserva no meio da natureza. E... Vocé ndo acneditafluéncia que tem... e
assim, os habitos tradicionais deles cada vez maAisda mantém muitas

coisas culturais e tal, mas ja comecam a deixgmo[alcoolismo chegando
nas tribos, coisas que eles néo tinham [...] Ningpéde ficar triste mais, se
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eu tiver triste chega a sociedade e tome... tietri® ai, mas porque vocé ta
triste? Sei la, eu to triste, to cansado, seidagdd saco cheio, qual € o
problema? Vocé ndo pode fazer isso, se vocé fisae tlguém encosta em
vocé e... E a psicologia, é engragado, o coitadusdmlogo € o seguinte... O
cara teve uma dificuldade, vai pro psicélogo, proriem que ir para o
psicologo, porgue sem o psicélogo ninguém vive nEisacho isso muito
interessante, entdo assim, ninguém consegue exnfrestproblemas mais,
entdo tem que ter um tutor psicologo para ajudaujeito a enfrentar os
problemas que sao absolutamente cotidianos, issigel, quer dizer, ai o
cara ndo pode nem mais fazer a ginastica sozindim, que ter o
fisioterapeuta, ndo pode n&o sei o que... o quemest fazendo, quer dizer,
nao é possivel, eu acho isso uma distor¢éo...

Mario, ao refletir sobre as caracteristicas daestade atual, reitera sua percepcao
social de perda de valores, de individualismo,alta fde reconhecimento do outro, do culto

ao prazer, apontando a necessidade de olhar oréita para tais acontecimentos sociais.

[...] as familias ndo conversam mais entre si,as pao orientam mais de
fato os filhos, eles terceirizam a orientacéo, paja o professor, seja para o
psicologo, ndo sei o0 que, certo. N&o ha... Antigaeneeu sou assim de uma
familia muito religiosa, meu pai... A gente ia af@Q jantar, a gente
conversava muito, € como se passasse uma tradag@oapgente, uma
tradicdo oral, né, eu tento fazer isso com os Hikhws, passar uma tradicdo
oral do que que é valor, do que que é ... Naoa@¥ valque € positivo e o que
nao € positivo e... Eu acho que falta isso, e asgas ficam perdidas. Nao é
questdo s6 da familia, e do grupo de convivéndal.n] cada vez a gente
fica mais individualista, chega pro outro tem undeste na frente, a gente
nem para pra ver 0 que aconteceu, e ai, as pasdoanversam, 0S pais
nao tem tempo, ou ndo tem tempo ou nhdo tem paaiéectonversar com 0s
filhos mais, entdo, por exemplo, vocé... Os filmescem e ndo tem
paciéncia e nem respeito de conversar com os.pgd&s. ndo é s6 com 0s
pais, € com o meio, familiares, entdo cada um faaeoquer e esse culto do
prazer da nisso. Eu... Pode ser que essa sejp@sta@smas eu nado sei se
aqui... Eu acho que... a... 0... A globalizagdo temlado extremamente
positivo, mas tem também esse lado que vocé pentlepouco o controle
das coisas. [...] Entdo, ndo se trata de a gemgia reeavanco tecnoldgico e
ndo permitir que a pessoa tenha isso, mas tratdesa gente olhar
criticamente isso, né. Eu ndo sou contra a ress@amagnética, eu sou
contra 0 uso da ressonancia magnética para qualigueste cabeca que o
sujeito tenha.

Mario acrescenta, ainda, sua percep¢do sobre aigdoolhumana ao longo das
décadas, referindo uma evolugéo tecnologica quamzia a necessidade do esforco fisico.
Sugere que, com tal evolucdo, deveriamos usar potgrara pensar criticamente, participar
de reunides comunitérias, eventos culturais, mas rgu pratica as pessoas perdem muito

tempo com prazeres imediatos.
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[...] atualmente a gente gasta menos tempo da hdatkn com servicos

bracais, porque cada vez mais a tecnologia afagjante dos servicos
bracais, entdo a gente deveria ta usando o nosgu tpara pensar mais
criticamente as coisas [...] esse tempo que sopeat@ podia t& usando, por
exemplo, pra conversar, pra ler, pra ir assistia woisa cultural, etc, mas
nos nao estamos fazendo isso, a gente fica emlaakbkc.. Consumindo o
tempo de vida com bobagem, com coisa que nado ldugas nenhum e

sendo influenciado por isso. [...] Por exemplo, iaeés de vocé ficar

somente assistindo televisdo, somente tomando jagise dedicar a essas
coisas, vocé poderia, por exemplo, ter reunidesuoddarias que voceé iria,

ter eventos culturais, ter mais acesso a artegypemplo, que € uma coisa
gue... Vocé ndo precisa saber. O problema é orgegtiddo mundo... Ndo

pode ser um artista qualquer, vocé fazer um guigilspele tem que ser um
Van Gogh, se ele ndo for um Van Gogh, ele ndo &mlanSabe, entdo ele
poderia ocupar seu tempo para se desenvolver @s, ainturas, ler mais
literatura, assistir mais cinemas, assistir maixedos. [...] a gente perde...
Com... Muito tempo com prazer imediato.

Mario da continuidade as suas reflexdes e acresaprég ultrapassar a questdo dos
prazeres imediatos possibilita a apreensdo de dlimansdo, uma mudanca no modo de
entender a vida, a possibilidade de cultivar val@masitivos e desenvolver uma visao positiva

da vida.

[...] d& uma outra dimenséo pra... pra...pra... #erra de entender a vida,
entendeu, simplesmente isso, quer dizer, vocé @raegultivar outros

valores, valores positivos, entendeu, eu acho qgende cultiva valores

muito negativos, entéo ... E ai a vida fica uma@aa mesmo, porque vocé
sO pensa nhos problemas, né... Se vocé tivesse isd@ mais positiva da
vida, o problema continuaria meio parecido, massel& colocado no seu
devido lugar, nessa... Essa € que é a minha ideia.

No que se refere a uma visao positiva da vida@pacidade de deixar os problemas
nos devidos lugares, Mério lembra-se do filme “Umente brilhante” como um exemplo de

como lidar com as questdes da saude:

Porque ele tinha alucinacdes, ele via duas oupésoas que dava ordens
para ele, etc. E ai no fim do filme ele continuenas alucinacdes, mas ele
fala assim... Mas, eles estdo la, naquele canéllgoeu ndo deixo mais eles
sairem dali, entendeu... Ou seja, ele entendeoligona, sabe que aquilo é
um problema, ele permanece, mas ele consegue eorbdévn com aquele
problema. Entdo ele transformou uma coisa extremmeadtica na vida
dele em uma coisa suportavel que ele pode conewer aquilo. Eu acho
gue € a Unica solucdo que a gente tem para ossnps#ulemas de saude,
porque... A maneira que esta... O maximo que gonéegue € deixar ele no
devido lugar, ndo deixar que eles tomem conta dee gositiva da vida,
entendeu... E isso que eu penso...
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Ao falar sobre o que é positivo na vida, Mariarai que é o desenvolvimento das
potencialidades do ser humano e que, para viver, ldemreciso viver dentro das suas

possibilidades.

[...] todo o desenvolvimento das potencialidadesetohumano sdo valores
positivos da vida, certo. Entdo, cada pessoa tewmn pmtencialidade, uma
coisa que ela tem mais facilidade, que ela gosts, ®ix. E vocé viver bem
significa vocé viver legal dentro daquelas possibdes e dentro daquilo
que vocé gosta também. [...] Grande parte dos ésente tem problemas
que a gente ndo consegue resolver sdo esses queladmnegativo so, e ai
ndo d4, ninguém consegue ajuda-los por que eldstanmdo conseguem
dar um apoio, e é isso ai... Acho que é isso ai!

Para finalizar, Mario retorna a pergunta iniciabrso saude mental, referindo sua

compreensao enquanto parte de um contexto.

[...] eu ndo sei se... Eu ndo falei muito de saddetal... (ri)... Mas assim, é
gue na verdade eu entendo a satde mental comadpaunta contexto e nao
como uma coisa especifica.

4.1.7 Aline: agente comunitaria de saude

Aline conta suas experiéncias como agente comimit@ salude e refere casos que
marcou muito, como a esquizofrenia em adolescefakstambém sobre a desestruturacéo

familiar que a equipe tenta ajudar e dar suporte.

[...] tem um que me marcou muito, foi de um joveme g@ra da minha micro
area, menino dindmico, cheio de vida, tinha vidajicsa, ele era musico,
tocava musica evangélica, era super atuante, ksl e de repente, ndo
mais que de repente, ele se envolveu com um sertéechou-se o
diagnéstico de esquizofrenia, né, com dezoito aelestinha dezessete na
época. Entdo, eu assim, me chocou muito, tem uro oaso, que € de uma
outra micro &rea também vamos dizer que um jovemipae vida, que tem
uma vida toda pra frente, de repente da, né, paugEeompe com tudo, né,
e... Eu fiquei muito chocada, tem coisas assim,aggente... Nao aceita, né,
vocé se pergunta porque, né, porque daquilo, e ésge menino ele ta
controlado, mas foi muito chocante, e a0 mesmo tegue aconteceu isso,
que apareceu esse problema, esse disturbio, no mwmaquele maior, a
familia enfraquecida, houve a separagdo dos péisammaée ela ja tem
problemas, também, ela ja vinha se tratando, eta ¢éa é depressiva, ela
toma gardenal, ela tem... Como que chama, aquesesaios, epilepsia, nao,
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ndo €, agora eu esqueci, ndo vém ao caso. A méerfoifim do poco, era a
pessoa que... Ai meu Deus, hoje eu to meia. Séporte, era ela, né, entdo,
eu orava, porque eu tenho, né a crenca tambérajaaf gente, como pode
suportar tudo isso e ela sendo o suporte dessesadate, né, o problema
dele, ele teve que ficar internado, ele teve quakisive tomar choques, que
€ aquele tratamento que € o Ultimo a que se cmdgeae... O marido foi
embora com outra, entdo foi assim, a outra fileasa época também casou,
do nada resolveu casar, engravidou logo a segoifoeesse... Esses
conflitos familiares intensos e como que... De né@ené, chega o nucleo,
vocé vai dando suporte, vocé vai tentando ajudhoje, assim, 0 menino t4
mais calmo, continua, claro que esquizofrenia e#éo ¢ura, mas, ta mais...
ta calmo, a familia... Continua a vida, né, o paiasou judicialmente, entdo
isso dai marca muito a gente, né.

Descreve outro caso que impactou a equipe todataRebusca da méae por ajuda seja
em grupos religiosos ou junto a equipe de sauds, quna passou despercebido por todos.
Percebe a falha na comunicacéo entre a familiaquipe. Trata-se de um jovem que estava

trancado no quarto ha mais de oito meses.

[...] outro caso, que também é de uma outra aeeardoutro jovem, a mae
sinalizava, faz sete, oito meses que meu filhotestcado no quarto, né, ia
nos grupos religiosos pedir ajuda, “ai, vamos pa@rmeu filho, meu filho
ndo sai do quarto”, veio aqui, ela fazia seguimefatip meu filho ta
trancado”, mas é... A falha de comunicacao, ngadsou despercebido pela
equipe toda, né, ai, “o0 que vocés vao fazer, ewteredo...” ela falava, mas
0 que ficava pra gente que era préprio do jovermeser para o quarto e
ficar horas ali. Mas, s6 que realmente, na hora agpgrdamos que foi
guando um irmdo dela que veio aqui e disse quea;aftio tem mais
condicdes, vocés precisam de uma intervengdo, emasst que nos unir,
enquanto familia e enquanto equipe pra intervirgpe ele estd ha oito
meses trancado”, mas, trancado? “trancado mesmd, m& sentido bem,
ele se trancou, ele fechou a porta e ficou oitoesésmncado dentro de um
quarto, num cubiculo. Se alimentava quando a imwavia, né, por uma
fresta, ele abria um pedacinho, depois ele seysaah hovamente |a dentro.
Entdo isso foi assim, entdo vocé imagina um serahomovem, e foi
esquizofrenia também, é... trancado num quarto, ksmmho, sem lugar pra
fazer as necessidades, imagina a situacdo queouweé a situacao, veio...

Na sequéncia, refere a conduta da equipe, de baigkdio em outros meios para além
da assisténcia a saude, visando a melhor formdralea jovem do quarto e iniciar o
tratamento médico e 0s progressos alcangados, rgperpionaram o retorno do jovem ao
convivio social.

[..] ai nos fizemos um cerco assim, bombeiro, pEude saude,
coordenadores, policia, sabe, e... Entdo o que puiemos somar,
arrumando parceria 14 fora para... Gente ndo saoiue ele podia se
matar, ele podia estar armado, a gente ndo safria qae, né, mas depois
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conseguiram conté-lo, assim, conversa, conversde &bi... Abriu a porta, e
dizem assim, eu ndo cheguei a ver, mas um mauwche saiu de dentro,
ele saiu aquele bicho humano, né, cabeludo, imuadounhas assim...
Enfraquecido. E hoje o menino vem, ele frequent&a,veltou a estudar,
sabe, esse também foi um caso muito chocante,.n€, isso faz parte da
experiéncia de vida da gente, com certeza...

Fala sobre como foi viver essas experiéncias eeofigou de importante para ela.

Saber ouvir para além do conhecido, estar maigaatem que a familia diz, usar mais a

capacidade de observagdo, como por exemplo, peraebedor, que permitem cuidar da

familia de forma ampliada.

Porque é muito aquilo, o ouvir, né, o que ta pax tta l6gica, entdo vocé vai
numa familia, as vezes ela ta sinalizando uma apisavocé nao consegue
captar, entdo vocé tem que ta mais atento, néezes\até um cheiro que
passa, um odor que passa, entdo vocé vai ficaraloadquirindo mais
experiéncia, né, de como trabalhar a familia. voté... Como experiéncia,
vocé vai levar, vocé vai aumentar o seu conhecionenbcé vai poder estar
ajudando também, né, a melhorar a dignidade deopes®, de outras
pessoas, indo nas casas...

Aline comenta sobre a continuidade do acompanhtesrs casos citados. Refere

gue o segundo caso ndo € mais acompanhado peladenik saldde. Segundo suas

percepcdes, € preciso “ter tato” com essas pegmrasndo afasta-las do contato com a

equipe. Ja o primeiro caso relatado continua sandmpanhado por ela.

N&o, atualmente ndo. Esse segundo exemplo que @i, tele frequentou
grupos aqui, mas... teve... Assim, alguma coisa gongrupo que era até
dirigido por uma psicéloga, e... Entdo é o queaa, fa gente tem que ter
muito tato com essas pessoas, muito feeling, eqpedands percebemos, ele
nao se sentiu bem, né, acolhido sim, mas ele..c#o que eu posso te
dizer, as vezes ele vinha com algumas colocactesdo era de encontro
com o grupo, entéo ele comecgou, ele por si, eleecoma recuar, mas dai
nés ficamos sabendo que ele voltou a estudar,aee ftequentando uma
academia. Agora, esse primeiro exemplo ele t4 assdienndo tem vida
social, ele continua trancado em casa, mas... & coatido, né, as vezes,
as vezes ele pega no violdo, convida a mée del®gaaum pouquinho, né,
entdo ontem mesmo eu fui na cada da familia, e@amado ladinho ali,
entdo, chama de vez em quando, “oh, fulano tocapouto, vem tocar
violdo pra vé ouvir”. Entao, é um estimulo, ent&sim, nas coisas pequenas
pode também chamar pra reintegrar, né, na sociedadtamilia que nao
tava assim anteriormente.

Na sequéncia, Aline vé um usuario entrando na Ueidacomenta sobre ele, relata

um que se trata de um acompanhamento que vem seaitado por ela no decorrer de seis

anos, e que ela identificou a necessidade de teatandurante as visitas.
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[...] esse senhor que eu cumprimentei agora [e fieen disturbio, e... Era um
senhor, por exemplo, que... S6 tomava leite, entd@m havia um
fortalecimento dos vinculos, ele tem uma vida tambéle faz tratamento,
ele ja esteve internado, e... Ele fazia tratameatealde mental, atualmente
como ele ta bem tranquilo, entdo, ele ta fazengdoisento sé pela unidade.
E... Entdo, ele é um outro tipo de histéria, eso#&nho, ele é solteiro, ele
tem o suporte de um sobrinho que paga o alugeeljiwd com dois salérios
minimos, que ele é aposentado por invalidez e rstayiassim, a
alimentacéo, essas abordagens assim, que vocadaisitas, ele falava que
ele tomava leite. “mas por qué?” ah, eu acostupm@ijue eu sou sozinho,
depois eu gasto muito, eu ndo dou conta de me mante que ta mais
barato... “mas, além do leite, que mais, quant@voma?” “ah, uns cinco
litros por dia”. Ai vocé ja assusta, né, “que maissenhor ndo come pao?
N&o, ndo como péao, ndo tenho dinheiro...” Ai caféafé eu tomo, na base
de dois litros e meio a trés litros de café por dimuito cigarro”. Era de trés
a quatro carteiras de cigarro por dia. “E que lym@vocé dorme? As vezes
eu durmo de dia, e a noite eu ndo durmo”. Entéaf& cigarro e leite, café,
cigarro e leite, ai eu trouxe aqui pra discutitderfoi um desafio, né, e ai?

Apos identificar a situacdo durante as visitascersstrucdo do vinculo, Aline comeca
a questiona-lo sobre seus problemas e a directoadHtatamentos com os profissionais da

Unidade, auxiliando-o na reorganizacéo da vidandeeira integral.

Através dos vinculos eu descobri que... Ai comegdai, porque eu uso
dentadura e me déi a gengiva quando eu mastigb cdmeca “uma vez por
més eu vou na minha irméa que eu almoco la com @ley, dizer que ele ndo
é totalmente sozinho... Ai, entra a irm&, né, seeanos todos, ai vem, vai
fazer avaliagdo bucal, né, realmente ele tinhaarfeiida, a dentadura dele
ja ndo segurava e... Ele tinha medo, o dentistaaairrumaram pra ele, um
servico de prétese [...] vamos melhorar a aliméma@i vai o pessoal,
porgue agora chegaram as nutricionistas aqui peteolfez um trabalho,
um orgamento com ele familiar, um controle, enissy € fazer saude, isso €
melhoria de qualidade de vida. E com isso ele t& mamo, porque ele
recebe mais visitas, entdo, esse vinculo ficouariagal, que ele tem. [...]
hoje ele tA comendo marmita, marmitex, entdo vagéquem s6 tomava
leite, depois de vocé mudar totalmente uma consiciémé, um jeito de
pensar da vida, e hoje ele ta realmente integeldasabe o que é certo e o
que é errado, ele tem uma vida mais balanceadangs isso foi ao longo
de seis anos. Ai comprou 0 gas, ai ele ndo tinhelpara fazer comida, ndo
tinha talheres, concha... Nao tinha panela de @vessi ele veio “esse més
eu vou comprar, eu vou....” entdo, sabe, ele iaze fdireitinho o que ele
podia, pra isso, pra isso e hoje ele ta consegumattalhar. Hoje ele tem até
uma faxineira a cada quinze dias, olha que gracittra dois salarios que
ele ganha.

Sobre o que promoveu tais mudancas na vida dessagy Aline acrescenta que foi o
trabalho conjunto e a compreensdo de qual é o apel gnquanto agente comunitaria de
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saude. Afirma que durante o seu trabalho, procimeentivar o vinculo dele com a irma, a
gual se tornou a cuidadora e estimulou o contato cotras pessoas e 0 acompanhamento
pelos profissionais da unidade de saude. Apontalaaique os sintomas foram controlados
com a medicacdo e estd em seguimento clinico dasoptoblematicas de saude. Aline

guestiona se isso ndo seria melhorar a qualidasiEldeou promover uma pessoa humana.

Entdo, é o trabalhar junto, igual eu falo, 0 ageweunitario, eu no meu

papel, o agente comunitario, o que é? E o elogdedio, entdo realmente eu
ta trazendo e a equipe investir nessa pessoa,veé,resultado. Embora ele
td sem a prétese dentaria, mas com certeza eleanesnpor si conseguir

adquirir uma proétese, né, é... Fortalecer o vindgle com a irma, a irma

esta como cuidadora dele atualmente, por contae dedmgismo, desse
enfisema pulmonar, ele t4 fazendo uma série de examas a saude na
parte mental dele vocé vé que teve assim, esiabilentdo ele faz, ele usa o
haldol, mensal, ele toma algumas outras medicagddmzepan, tal, e... s6
isso também, né, que antes ele vivia trancado esa, @ntdo ele sai, ele
anda, o fato de ele ir até onde quer e voltarfedecaminhada, o convivio

com outras pessoas, isso dai ndo é melhorar algdelde vida? Promover
uma pessoa humana? E isso ai...

Aline refere também a necessidade de cuidar de esma em virtude das
caracteristicas do seu trabalho, relata que pabaltrar com pessoas eles também, enquanto
profissionais, precisam de suporte. Fez psicotarapas acredita que a mudanca maior deve

vir de si mesmo, da disponibilidade e do desejmddar.

Neste comeco de ano eu participei, eu fiz psicpigrama vez por semana,
porque a gente também néo é de ferro (risos) @,abab daqui mexe muito
com o emocional da gente, esse trabalho, trabedimmpessoas, de repente a
sua pessoa precisa ser trabalhada também, niglas.eu sinceramente, pra
mim, ndo sei se foi uma fase... Mas a psicotergpageu falar que ela me
ajudou? Nao sei, acho que quem que me ajudou fmiesma. Foi eu querer
mudar, eu querer. Nao basta vocé frequentar umogrsg vocé nao se
propbe a mudar, ah... é muita forca de vontade mesmcé ser
determinada, uma pessoa determinada, ndo, € isso...

Para finalizar, Aline acrescenta que promover saigidfica ver a melhora da pessoa
e diz que é importante também cuidar das rela@@agidres. Considera que a ESF esta em
crescimento, que apesar dos impedimentos, consii@@tante acreditar. Por fim, percebe

gue as vivéncias consideradas boas e ruins engequijee, torna-os também uma familia.

[...] mas é... Sdo casos assim que vocé vé, quéewdl, investe e vocé vé a
melhora na pessoa, isso é promover sadde, né,revangao ta também
junto porque os outros familiares, né, porque aguelde de relacbes
familiares, ndo familiares, entdo eu acho que é@poresmo e... O nicleo t4
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ai, a saude da familia est4d acontecendo, emboessop meio lento, em
construcdo, é um eterno construir, né, e nés estand...] isso ai vai
acontecendo no dia-a-dia, vocé vai construindoregente despenca, né,
esse segundo semestre pra ca teve algumas mudassas, que... Acho
gue a equipe deu uma enfraquecida, mas eu aindimumracreditando na
estratégia, sabe, eu ainda acredito e continuoditmmeéo no governo
também... (risos) apesar de tudo, eu ainda acredtas, tem muita jogada
politica [...] nés estamos assim, nessa expectatieguipe sofre muito com
isso... E a gente ri, a gente brinca, a gente ,sedsa equipe se torna também
uma familia, t& bom?

4.1.8 Valéria: enfermeira

Valéria inicia seus relatos referindo sobre comugize seu trabalho no que se refere
a atencdo a saude mental. Neste sentido, afirmanqugeral, qualquer atendimento procura
abranger o conhecimento dos diversos aspectoddadeai pessoa, na tentativa de entender a
mesma e 0 contexto em que vive. Aponta, assimfafieeo trabalho desenvolvido aborda a
guestado da saude mental.

[...] na saude da familia, a gente acaba ndo dididas coisas, entdo, a gente
gquando atende uma pessoa, acaba abordando elarids, &b Varios
aspectos, né, entdo, é... Se a gente vai atengeraséamilia, seja o
individuo, a gente acaba.. é... Vendo as questdes ele traz né, por
exemplo, vai comecgar um pré natal, a atencao é&egpal, mas, o pré-natal
nao € soO ver questdes técnicas de pré-natal, patigigen uma gestante que
tem, né... Uma familia, que pode ter problema esa,cque pode ter algum
problema relacionado a satude mental ou ndo, maa geete tem que tentar
entender um pouco como que é essa gravidez preoet®, que ela lida com
esse momento de mudanca na vida dela, né, esséaseyas dificuldades...
Entdo a gente acaba abordando a salude mental, ngsnodo tenha
nenhum problema de saude mental, né, de doencalmanénvolvido [...]
eu ndo consigo ver saude mental separada do tedaggmnte faz.

Valéria, ao dar continuidade a questdo da saluddamerlata sobre o trabalho

bY

relacionado a promocao de saude, com foco na saademeio de atividades, festas e
encontros. Considera que as atividades coletivabdm auxiliam na promocdo da saude

mental.

[...] mas acho que pensando na saude mental, @eucashé isso, a gente
tenta trabalhar questdes mais relativas a promog@oplhando realmente
pro foco da saude, mas trazer questdes pras pgssosaem, €... A gente
faz varias atividades que eu acho também que acabalhando com a
saude mental. Quando a gente tem atividade fisgm, as festas, tem
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atividade onde as pessoas saem de casa, encofdram amizade, acho
que tudo isso é... Na salde da familia, isso egexibriza muito e eu vejo
que o0s usuarios também, né, eles relatam bastardenga assim, depois
gue sairam de casa, comecaram a frequentar, agdales fazem passeios,
vao no clube, fazem festas, fazem café da manpajsdde... pra aprimorar
as festas, h4 o aniversariante do més, acho queissd, também, séo
atividades coletivas que também estdo promoversiide mental, né. [...]
acho que essas atividades que séo... €... Sadigaalas a... por exemplo, a
atividade fisica, né, € uma atividade, ndo digachidné, mas assim, sédo
atividades em que a pessoa vem, faz a atividadesecsa com outras
pessoas, faz amizades... Festa junina, por exe@mmente passa um bom
tempo, antes da festa. Eu digo que a festa ndanéanéesta em si, no
horario, porque passa um tempo antes reunindondazené... eu nao
participo, mas tem um grupo deles mesmo, que eesrganizam, 0S
usuarios e confeccionam bandeirinhas, e ai € umemtonem que eles tiram
pra eles, eles saem de casa, largam os afazereassde e que vem pra
realmente conversar, bater papo, aprender coisasshoé, eu acho que
nesse sentido.

Segundo suas percepg¢des, promover a saude meprigbiéiar espacos e momentos

para cada um pensar em si mesmo, ter tempo darreflere si e de poder cuidar de si.

[...] mas eu acho que isso é promocao de saldealnaathora em que a
pessoa consegue pensar nela, pensar num tempoaprara vir aqui,
cuidando dela mesmo, e a gente nao trata de assimsalde, diretamente.
Tanto que na atividade fisica mesmo teve épocaaqgente queria fazer
palestra, queria fazer grupo, mas eles ndo queaten fle doenca, néo
adianta a gente chegar aqui e falar “vamos convecdae febre amarela”.
N&o, acabou a atividade fisica eles querem ir emlzarho que se fosse pra
falar de outra coisa ou organizar outra coisa @ieefasse falar de doenca,
eles até ficariam, mas é um momento que eu achelgs@ao estéo afim de

falar de doenca, eles querem pensar em outrasamwsae momento. Acho
que € isso.

Valéria comenta que, apoés o inicio do trabalhoaizd® da Familia, percebeu-se mais
atenta as questdes de salude e de saude mentalag8es de vida, aos problemas familiares.
Considera que teve uma mudanca de percepcao ageraaportancia das relagbes, das

discussfes e também da valorizacdo de constitdefoojetos de vida para si mesma.

[...] acho que principalmente eu, eu acho que est@r mais atencdo nas
coisas de saude mental, acho que quando a genegaartrabalhar, né, na
area da salde, que a gente comeca a perceberonamo que as pessoas,
as situacdes de vida, os estresses do dia-a-diapliemas familiares e tudo
mais, influi na salude e na saude mental das pesstasque a gente passa a
olhar mais para isso depois que a gente comeebaltiar. [...] Eu acho que
muda mais € mesmo a percep¢do de olhar para ageisando de uma
forma diferente, daquilo que talvez a gente ndorimsse tanto, de... de
pensar a importancia dos relacionamentos, da fatenaalorizar mesmo
discussbes, de... Que a gente ndo... Talvez n&ags muito assim... Pra
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tomar uma decisdo, que a gente ndo discutissecard@rsasse tanto entre
as pessoas, nao valorizasse tanto a opinido dees udssoas. Eu acho que
isso daqui no nucleo, eu acho que a gente... Atéfat® de a gente trabalhar
sempre tudo em equipe, entdo eu tenho manias de &guma coisa e
consultar e... e... Perguntar... e entrar assifacé quer isso, a outra pessoa
guer aqui, e como faz 0 meio termo, como que adamtené. E pensar em
projetos de vida, pensar em poder... Pensar messas eoisas, eu acho que
a vivéncia do trabalho, a vivéncia de poder olhar familias com tantos
problemas faz a gente refletir um tanto mais nidgopensar quais sdo os
meus projetos de vida, pensar em planejar, enm... ene fugiu agora a
palavra, mas essa coisa de a gente é... Nao é emiracordo... mas... poder
discutir os assuntos ponderando mais uma coisaepando outra, sabendo
mais de um lado, pra ndo ficar uma coisa, ou sdcaqé, é s6 aquilo que
eu quero, mas como que a gente pode fazer algusajootos, acho que...

A experiéncia de trabalho em equipe propiciou paaéeéria pensar na sua saude

mental, em como lidar com as situacdes de estdess®neira a ndo adoecer e na elaboracao

dos proéprios problemas.

[...] Essa vivéncia em equipe traz muito isso patg, no dia-a-dia, e eu

acho que da saude mental, pensar também o tantogprge pode é... Viver

situagOes de estresse e lidar de com o estresB@nda que a gente nao

adoeca, né, porque isso a gente vé nos pacientes,as vezes nao

conseguem elaborar os problemas, elaborar situagiisas que a gente vé e
diz... Gente, esse problema é tdo pequeno, comdegestrutura tanto, né,

algumas pessoas, né. E eu acho que a gente v8 taotdemas grandes

aqui, que a gente, na hora que olha para o noggmte tira de letra, a gente
diz, poxa, esse problema, e olha como aquela pgsssa. Como que a

gente ndo vai dar conta, né, entdo eu acho queita geaba elaborando

melhor 0s nossos problemas depois que a gentendye®g, e ajuda e faz as
pessoas refletirem sobre os problemas delas, n&, gente acaba se

colocando no lugar daquela pessoa, mas nao dizendoaciente o que ele

deve fazer, né, quer dizer, a gente acaba venaac8gs que na hora que a
gente vé, fala, nossa, eu tenho um problema, nash&ga nem, né... Nem

perto de alguns problemas graves que as pessoa&méfio eu acho que

ajuda muito nesse sentido, de a gente... Muitosispronais de saude

também adoecem de lidar com os problemas dos oup® eu acho que

trabalhar na area da saude, todo mundo tem odesedoecer, né...

No que diz respeito ao modo de enfrentar os pmuddedo cotidiano, Valéria afirma
que utiliza as técnicas de resolucdo de problemsisadas pelo supervisor de psiquiatria, as
guais a auxiliam a se organizar na sua vida pessoal

[...] é... que existem técnicas para lidar com obl@ma, a gente acaba
usando isso na nossa vida, né, entdo, na saludalrm@ntna consultoria, o

Dr. (supervisor de psiquiatria) orienta uma técnida resolucdo de
problemas, né, pra gente abordar com os pacieqesdo eles vém com
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muitos problemas, pra gente organizar e usa atgmi&ca com ele. E ai um
dia, conversando com uma colega de trabalho, ee dissim “nossa, €... eu
uso essa técnica no meu dia-a-dia, quando eu vejeg tenho milhdes de
coisas para resolver, milhdes de problemas prdvers@ eu ndo sei por
onde comecar, eu mentalmente me lembro da técniea me organizo

pensando na técnica’. Entdo, eu acho que sdo cgisasa gente acaba
usando, na nossa vida pessoal, coisas que a gesit@ aprendendo ao
abordar problemas.

Refere, também, sobre a percepcao de transforma@eudancas em si mesma, de

reposicionamentos frente ao trabalho e as aprayetizaao longo do tempo. Relata sobre seu

cotidiano de trabalho que, no inicio, gerava migtesdo e que atualmente consegue lidar de

modo mais tranquilo.

Eu acho que o tempo inteiro a gente esta refletmaoudando, mudando
posicado, mudando opinido, mudando formas de laasas que estressavam
antes, de repente a gente €... Passa a olharntifgara aquele fator de
estresse, lidar diferente com ele. Eu ndo achaéqua dia que muda, “hoje
eu acordei e mudou”, eu acho que a gente vai pdegam mudancas, né, eu
me vejo aqui em 2001, quando eu comecei, que ttalo@/o, que tinham
coisas que me deixavam extremamente ansiosa, ediraento, que hoje ja
ndo mais. Tinha dias de eu sair daqui da reunideqd@e, assim, que eu
NAo conseguia mexer 0 pescoco, que eu mexia asgpeEscoco duro, que
dava pra perceber que a reunido tinha sido tengae eu tinha absorvido
toda aquela tensdo da reunido, né, e com o tenipanas tensdes que
sempre aconteceram, hoje ndo me estressa tantg mdaidNo comeco a
gente achava que tudo era com a gente, acontetsgmueada coisa, a gente
levava pra reunido e quebra o pau, discute, beidaz, acontece... E a gente
saia tenso, como se a culpa fosse nossa, de taeeicty determinada coisa.
E depois a gente comeca a ver que ndo é, né, aqueda discussao, por
mais que as vezes 0s animos estejam né, altexpa®s, gente brigue, ndo é
algo que € pessoal e € uma coisa que é bom queeagmEssa falar, discutir,
brigar, arrumar, e consertar e mudar.

Dentre as situacdes que a deixavam tensa, refee@rsdo de equipe, em que 0sS

participantes falavam de experiéncias negativayatiagbes sobre as atitudes diante das

problematicas encontradas no trabalho. Refere querago do tempo e do contato com as

pessoas, ela percebeu uma mudanca em si mesmagpdie que tais discussfes ndo a

prejudicam como anteriormente, mas aponta que ressst sempre faz parte da vida, nao

sendo possivel elimina-lo.

Mas, 0 que me estressava muito, aquelas reuniGslg® que a gente
discutia, e que um falava pro outro que ndo gostivaéal coisa, ou que
aquilo ndo tinha dado certo, e que... € que a@uik a gente resolveu na
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recepcao ndo deu nada certo, o paciente chegocéefalou uma coisa... e
aguele clima me deixava extremamente tensa e aci®, que as reunides
nao mudaram muito, mas eu ndo saio mais pesadaudiio. Mas isso nao
foi uma coisa que aconteceu assim, olha més passadea assim, mudei,
esse més eu nado sou. Eu acho que isso é um pracdsago tempo ai,
mesmo com a postura de como lidar com tantas pegs@apassam por agui
[...] vai aprendendo a lidar com coisas que esiv@ss muito e que para
mim hoje ndo sdo tao estressantes, mas € issqmoxB estresses, na nossa
vida, entdo a gente nunca vai acabar com o estrgsge.

No que se refere as experiéncias marcantes ndhoab@am as familias, Valéria relata
um caso que acompanhou de uma familia que procservico para pedir ajuda para um

adolescente que estava a mais de oito meses tcanoagarto.

[...] Mas uma visita que a gente fez... [...] ensau6? feira a tarde, a gente
visitou um paciente, que ligaram pra gente e felagum adolescente que
ta no quarto, que ta trancado no quarto. E normialleacente trancado no
guarto, é normal adolescente ficar trancado notgugis que eu chego na
casa e o0 adolescente esta h& oito meses trancapaurto, mas que ninguém
via a cara dele, estava literalmente trancado, pdssavam a comida por
debaixo da porta e ninguém via ela. E ai, na hoeaey chego na casa, a
méae ainda vira e fala pra mim “olha, se ele soujoer eu chamei alguém
aqui, ele vai se matar”. “e tem alguma coisa qu&aw quarto?” “tem, tem
vidro quebrado, tem faca”. Ai eu falei, (em vozxagi“entdo vamos falar
baixo”, e fui levando ela pra fora, assim. E audigaqui na unidade, meu
celular apagou, tive que ir ha casa da vizinhaymey ndo podia ligar da
casa dela, né, e ... ai passou, isso a gente n&d feom ela, faz com todo
mundo que tem alguma situacao assim, de ideac®a, &ssim, de combinar
muito, fazer contrato de vida, combinar muito, i#@ gue combinar muito
com a mae, algumas coisas pra passar o fim de aseom@mtando, né, se
acontece alguma coisa o0 que ela tinha que fazea P feira a gente teve
gue armar um mega esquema, de bombeiro a potemgue quase fechar o
guarteirdo pra conseguir tirar ele de dentro dotquefoi uma situacéo que
no final de semana a gente ficou assim, com o @oragguenininho em
casa, [...] nossa, naquele fim de semana, assiente ndo conseguia se
desligar daqui, era dia e noite, pensando o que/a@sicontecendo, 0 que
podia acontecer, 22 feira quando chegar aqui @rreira coisa, chegar e
ligar na casa “e ai?” e ai eu sai daqui, vim prdeu] e ai ela pediu pra ligar
pra ela, mesmo porque a gente ligou e o telefaavdi do lado do quarto.
“t4 tudo bem?” “ah, tah, td um siléncio dentro daro”, “como assim, um
siléncio?” (ri) e ela “ndo, ele s6 ndo esta falandm a gente, mas ta um
siléncio”. “ah, ta, mas ele tA mexendo, vocé estando barulho...”. Entdo
era um estresse total, esse caso marcou muitote @gui, e se essa médica
tivesse contado, acho que ela teria contado tanes8m caso. [...] ele ficou
trancado esse tempo todo. Quando tirou do quagdietha unha desse
tamanho, cabelo grande, ele ndo conseguia ver dduzol, foi horrivel
guando ele saiu. Tinha garrafas e garrafas petwam dentro do quarto,
né, entdo foi uma situacdo gravissima. Mas, h&démelhor, toma muito
as medicacdes ai, agora ele foi para o nucleo®esté mais aqui. Mas, no
ano passado tinha grupo que ele vinha. Grupo d#uce€do, grupo de
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estilos de vida, ele ja tava mais sociavel. Ache gisituacdo que mais me
marcou foi essa.

Para encerrar, relata que na sua percepgdo, a sardal é parte integrante de um
todo, ndo apenas da especialidade.
Acho que basicamente € isso, essa coisa da... iMBdal da saude, nédo
consigo ver separado, vamos olhar para uma padaldie mental. A gente

olha para um todo, que € muito mais, do que s@ecedidade, e a gente
tenta olhar integrando as coisas, como um todm quh € iSso.

4 .2Individuo e Comunidade

Ao partirmos do embasamento fenomenologico, nosspopta foi dar visibilidade
para as estruturas constitutivasRisssoadesveladas por Stein e agora vamos confronta-las
com os relatos dos entrevistados. Para isso, astdiversas facetas que se mostraram neste
trabalho, escolhnemos as associagfes humanas, eruifiesp a Comunidade, como um
elemento central que pode nos auxiliar a compreesmndalde mental na Estratégia Saude da
Familia, por esta tematica se mostrar presentelifementes dialogos, como nas propostas do
SUS (BRASIL, 1990), que informam a necessidadeotepceender a saide como um direito
publico, entendida a partir de uma esfera socide edeterminantes que apontam para a
importancia do lazer, da educacdo, do saneamersicobala participacdo popular e do
controle publico dos servicos e as redes sociais espacos de cidadania, a legitimacao de
valores regionais, a atencdo as familias, bem @ifoomacado de vinculos também surgiram
como pilares fundamentais na constituicdo do Sstden Saude brasileiro, em especial, da
Estratégia Saude da Familia. Nesse sentido, pam dé uma concepc¢ao individualista e
biomédica, as associacdes humamasnpreendidas a partir de um olhar fenomenoldgico
parecem nos auxiliar a realizar um aprofundameasoptdopostas para a area da saude, como
sociedade, espaco publico, convivio entre grupfasrdiares, redes sociais, constituicdo de
valores e estabelecimento de vinculos entre pessoas

As politicas de saude mental no Brasil e no murithhmca necessidade de acdes

comunitérias, como por exemplo, a Lei 10.216 del2@@e redireciona a atencdo a saude
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mental para uma rede de base comunitaria, alénmfdézar a importancia de reflexdes que
abarquem uma dimensdo humana do sofrimento psigo@cn o0 estabelecimento de um
direito comum a todos, sem distincdo das espeddfitds provenientes de cada singularidade.
Neste contexto, as nocdes de singularidade edatkripropostas pela fenomenologia de Stein
surgem como campos férteis para discutirmos, de fiama visdo em prol da riqueza de cada
ser humano, capaz de se relacionar empaticamenteocoutro, a partir da comunidade
humana.

Vemos a importanciadas associacdes humanasgnergirem nas narrativas dos
entrevistados e também nos pressupostos de SabtieaP@ias concepgcdes e nos estudos
existentes, o que nos convida a um aprofundamesdte raspecto. Partimos, portanto, das
concepcOes de Stein acercavil@nciacomunitariacomo uma das principais potencialidades
da estrutura humana. Vamos delinear algumas phdades e necessidades da Saude da
Familia, bem como caminhos para uma atencado ihtagréamilias vinculadas no que se

refere ao tema da saude mental na Estratégia Satemilia.

4.2.1 A vivéncia comunitaria como potencialidade preseat&SF

A perspectiva filosdéfica e, em especial a fenomégioh escolhida para este estudo,
busca compreender o mundo e como este se revefsai@ncia. Por esse caminho chegamos
as estruturas essenciais do ser humano e suasadifermas de associacdes conforme nos
desvelou Stein. Quando falamos de a¢Bes comusitdaidSF, nas politicas atuais de Saude
Mental ou nos pressupostos do SUS devemos voltapasso e nos perguntarmos: o que
compreendemos por Comunidade? Como se dao asaggsmxihumanas e a constituicao
comunitaria € como esta se expressa no nosso tokEsadde mental na Saude da Familia?

Escolhemos como ponto de partida em nossas coafed a percepcao relatada por

Marilia sobre viver em comunidade:

Respeito... Eu respeitar os meus limites, os Isrdt@ minha liberdade e ver
até onde vai 0 meu e até onde comeca o seu. psinm familia € uma
comunidade, é uma mini comunidade, mas é uma coladei Entdo, vocé
tem que respeitar a... Como se diz... Vocé tenreg@eitar o0 que o outro...
A liberdade do outro... e mesmo em familia, em liartambém é uma
pequena comunidade, a familia, depois os vizinbpoid a... Escola, todo e
gualquer lugar onde tem mais de duas pessoas, e€amanidade. [...] a
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comunidade também exige que a gente obedeca pgrésdo mundo viver
em harmonia, € 0 que eu entendo que eu acho quebém pra gente.

Marilia nos mostra trés aspectos importantes @e esgeriéncia comunitaria que
gueremos dar énfase a fim de ampliarmos a discyss@oa ESF:. Respeito e compreensao
dos limites entre a propria liberdade e a liberdddeoutro; a experiéncia comunitaria
presente em todos os lugares onde existem maigadep@ssoas, como na familia, na relacéo
entre vizinhos ou na escola. Por fim, a necessidadegras para que todos possam viver em
harmonia, que na sua maneira de compreender, ébem pra gente”(sic). Suas falas
revelam aspectos importantes que serdo nOSSOS QU@@ES para caminharmos neste
percurso de andlise.

Marilia, através das suas experiéncias pessoailEe que 0 convivio comunitario
tem como valor central o respeito aos limites dgpa liberdade e da liberdade do outro:
“Respeito... eu respeitar os meus limites, os lgrdte minha liberdade e ver até onde vai o
meu e até onde comeca o sé€sit). Em dialogo com Stein (1999b), podemos &irgue a
comunidade acontece a partir do convivio emessoas que deve se pautar por uma
responsabilidade reciproca. A comunidade, a pdda# seus membros, compde um Unico
sujeito comunitario, mas este sujeito ndo possusiemliberdade e, dessa forma, ndo é nele
gue encontramos a responsabilidade. A responsatdiditima das acdes realizadas em nome
de uma comunidade pertence aos individuos que adam Mesmo se acontecer de seus
membros realizarem acdes para a comunidade queztal&o as fizessem por motivos
pessoais, a responsabilidade recai sobre elesa seemor possibilidade de direciona-la a um
anico sujeito comunitario. Nesse sentido, cadaviddb se torna responsavel pelas acoes
realizadas em nome da comunidade. Mas, para qoeacssteca, € preciso salientar que a
comunidade deve ser constituida por pessoas liwas,no sentido fenomenologico,
simplesmente Pessoa, ja que a liberdade pertenessagiamente a compreensao de pessoa e
€ a partir desta definicdo, proposta por Stein, gpeemos pensar sobre a importancia do
respeito e da liberdade entre os seus integrade®) nos sugere Marilia.

Para esclarecermos a definicdo fenomenologica slRgvamos utilizar os relatos de
Aline referente as suas percepgfes acerca das dedagente comunitéria de saude em
gualidade de vida:

Através do vinculo eu descobri [...] entdo vocé qem sé tomava leite,
depois de vocé mudar totalmente uma consciéncigeitorde pensar a vida,
e hoje ele ta realmente integrado, ele sabe o gad@e o que € errado, tem
uma vida mais balanceada [...] mas isso foi aodahg seis anos. Embora
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ele ta sem a protese dentéria, mas com certezaneseno vai por si
conseguir adquirir uma prétese, né é... Fortaleadnculo dele com a irma,
a irma esta como cuidadora dele atualmente, potacdesse tabagismo,
desse enfisema pulmonar, ele ta fazendo uma staames, mas a saude
na parte mental dele, vocé vé assim, estabilizotfoeele faz, ele usa o
haldol mensal, ele toma algumas outras medicagddiszepan e tal, e... SO
isso também, né, que antes ele vivia trancado esa, @ntdo ele sai, ele
anda, o fato de ele ir até onde quer e voltarfadecaminhada, o convivio
com outras pessoas, isso dai ndo € melhorar algdalde vida? Promover
uma pessoa humana? E isso ai...

Ao relatar sobre um paciente que tinha transtorgog, vivia trancado em casa,
sozinho e s6 tomava leite, Alif@o promover uma pessoa humangsic), passa a conhecé-
lo e compreendé-lo ao longo do tempo. Descobreetpusentia dores com a dentadura, tinha
feridas na boca e ndo conseguia se alimentar. Paupouco, a equipe busca por um
tratamento odontoldgico e psiquiatrico, auxilia organizacdo do orgamento junto com o
familiar, na limpeza da sua residéncia, na adequal® mobilias e itens de higiene,
constituindo o que Aline chama de um viver maisgnado,'Melhorar a qualidade de vida?
Promover uma pessoa humana? E isso a(sit); Sob a perspectiva fenomenoldgica, para
Stein (2000) ser Pessoa significa figre e espiritual Em nossa constituicdo corporea,
psiquica e espiritual temos apiritualidadepessoal a consciéncia de ser e viver em um
anico ato, anterior a qualquer reflexdo, como uormdue ilumina a vida espiritual e que
possui em si a abertura ao mundo. I&ee, por sua vez, significa dizer “eu posso”, podemos
penetrar nossos olhares no mundo das coisas enestasnvidam a observa-las. Este convite
pode ser aceito com um movimento de abertura, nuenpos ndo correspondé-lo,
permanecendo em nés uma imagem do mundo empobeefidgmentada. Temos, portanto,
necessariamente o Poder enquanto liberdade e, Fledex nasce a possibilidade do Dever.
(STEIN, 2000). Nos relatos de Aline, independenta#medas caracteristicas singulares
percebidas, foi possivel um encontro humano e wamsformacdo em direcdo prémover
uma pessoa humahésic), o que podemos compreender a partir danf@mwmlogia como a
promocédo a abertura e a liberdade pessoal, resgeits limitacdes da singularidadantes
ele vivia trancado em casa, entao ele sai, ele andato de ele ir até onde quer e voltar, ele
faz caminhada, o convivio com outras pessoatic). Aline, ao abrir-se a ele e ao respeita-
lo em suas singularidades e limitaces, pode psttr a ele. O convivio e o vinculo, pouco a
pouco, possibilitaram o olhar para a Pessoa, pana do sofrimento psiquico ou fisico, em
um movimento de transformacéo e abertura paraa g que ambos foram transformados a

partir do encontro.
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Analisamos até este momento que na estrutura ctdmaniemos necessariamente o
convivio entre Pessoas e que estas possuem erespansabilidade das acdes que realizam
em nome da Comunidade. A partir dos relatos deeAlompreendemos que € intrinseco ao
ser da pessoa a abertura e a liberdade. Se votarossos olhares ao interno das associacoes
humanas e reafirmamos cada membro como Pessoa,u&nsirgyularidade, abertura e
liberdade para voltar-se ao interno e ao externe,dgve portar consigo a responsabilidade
Ultima pelas acdes realizadas como membro destavémcia humana, podemos pensar na
importancia de considerarmos a Estratégia SaudEadzilia como um espaco de saude
integral onde podemos ampliar as acdes de cuidadaude para além do tratamento
sintomatico, em prol de uma abordagem que Yisemover uma pessoa humangsic),
como nos sugeriu Aline.

Retomando o relato de Marilia, ela nos informa Gadamilia, depois os vizinho,
depois a... escola, todo e qualquer lugar onderais de duas pessoas, € uma comunidade”
(sic), referindo-se ao convivio comunitario na relacateeas pessoas. Segundo os achados
fenomenoldgicos de Stein (1999b), temos varias dsrrmde convivéncia entre pessoas
singulares. Em seus escritos iniciais sdboenunidadea autora faz uma diferenciacdo entre
Massa, Sociedade e Comunidade, sendo que esta 8kicaracteriza por uma relagéo natural
e organica entre os individuos, ao passo que néeddme ha uma relacdo racional e
mecanica. Na Sociedade “uma pessoa se coloca me fieoutra comaujeito e objetq a
examina e a trata segundo um plano estabelecidobess em conhecimentos adquiridos e
direciona a ela ac¢des dirigidas”. JA na Comunidadesujeito aceita 0 outro consujeitoe
ndo esta somente de frente a ele, m@scomele e se deixa determinar por seus motivos
vitais” (STEIN, 1999b, p. 160, traducdo nossa). fGone os achados de Stein, podemos
considerar que as formas associativas podem tamdméEnrer de forma mista, mas, o
fundamento da comunidade deveria sempre perpassiglque as relacdes acontecem entre
Pessoasas quais deveriam ser consideradas em sua ldemlabertura, independentemente
das raz0es sociais ou contratuais existentes. i pgas reflexdes acerca de tais concepgoes
fenomenoldgicas na ESF, podemos reafirmar as &dallarilia em quétodo e qualquer
lugar onde tem mais de duas pessoas, € uma contigrii@sic) se cada membro pertencente
as diversas formas de organizacao social preseatasea de abrangéncia das equipes, como
escolas, familias, comunidades religiosas, praimsss, entre outras, fossem olhadas a partir
de relacbes que acontecem ndo apenas entre immBvfdohados em si mesmos, mas sim

entrePessoas
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Podemos fazer um paralelo a respeito das percepe@dtadas por Marilia no que se
refere as formas de associac¢des entre os individufos de clarificarmos asecessidadesu
potencialidades emergentes na Estratégia Sauderddid Marilia nos auxilia a pensar a
respeito das relacfes atuais, nas diversas forenassbciacdo entre as pessoas € no convivio

comunitario como uma necessidade humana.

[...] eu acho que tem muita gente na comunidadegpséaria de ter um
profissional que conversasse com a gente, quenpehos escutasse. Porque
hoje em dia é muito dificil, é difici. Em qualqusituacdo, vocé vé, um
amigo, ou uma amiga, ou qualquer pessoa, eles uererg saber da sua...
Dos seus problemas. Entdo as vezes uma amiga ehegacé e despeja
tudo quanto é coisa que tem, mas sequer perguatsaopé assim, e vocé
estd bem? Eu to te jogando todos os meus probleraasma de vocé, mas
nao pergunte se vocé passou o dia bem, se estdadzet®impo que eu nédo te
vejo... Certo, e principalmente na nossa idadg.d.tdo dificil passar as
coisas, as vezes vocé se sente tdo sozinha quezés wma leitura, uma
conversa com pessoas diferentes, acaba... O sblemps acaba fazendo
com quem... Olha, eu tenho uma coisa, ou eu agnassl tive esse
problema, eu passei assim, enfrentei ele melharpesegui passar, entdo eu
acho que seria um trabalho a mais para o ndclear& yocés, que séo
psicélogos, eu acho que seria muito bom pra nédssgmunidade assim.

Quando diz de seu sentimento de soliddo, mesmoamtato com o outro, refere
também sua dificuldade em encontrar uma pessoacpav&rsar e para escuta-la. Parece nao
encontrar uma relacdo auténtica emessoasisto €, uma relacdo onde seja posswietr
com o outroe deixar-se determinar por seus motivos vitaia. rifls revela seu mal estar,
vislumbrando a possibilidade de existir, na equipe&salde da Familia, utprofissional que
converse e escute(sic). Partir da experiéncia do outro para reflsbbre suas proprias
experiéncias surge, segundo as percepc¢des dedvladino uma possibilidade de trabalho na
Saude da Familia, especialmente do psicllogo. @jalede atribuir a um profissional
especializado a intermediacdo nas relacdes erdso@® parece sugerir a necessidade urgente
de resgatar os aspectos da vivéncia comunitarisentbdo fenomenoldgico. Pezzela (2007)
nos auxilia nesta compreensdo, ao referir que wéedade nos encontramos diante de
diversas “monades” sem janelas, em que cada unaltseavsi mesmo sem a possibilidade de
relacionar-se com o externo, diferentemente do ig@\comunitario em que existe uma
abertura total. Para Stein, nesse sentido, asiag8es de pessoas podem também ocorrer de
formas diversas ou mistas dos tipos fundamentaigetbgdo por ela propostos, como
sociedade, comunidade e massa, mas em linha ddpiwira Sociedade deveria sempre se
fundar sobre as bases da Comunidade (PEZZELLA, ,280EIN, 1999b). Dessa forma,
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podemos retomar a compreensao de Marilia sdbd®“e qualquer lugar onde tem mais de
duas pessoas, € uma comunidadseit), sinalizando a necessidade de reafirmarnma u
relacdo entrePessoas no sentido fenomenolégico acima descrito, nosa@sp em que
tratamos da relacdo e do cuidado humano. Podemescantar ainda a caréncia percebida
por Marilia no que se refere ao convivio humanmalsiando a importancia de questionarmos
se a Estratégia Saude da Familia poderia se coafigitomo espaco de constituicdo e
manutencdo de Comunidades, em que a énfase seriaagdes voltadas para o
desenvolvimento de relacfes erdrgeito e sujeitpem que cada individuo seja reconhecido
engquantoPessoa onde possam conviver de maneira a vivenciar ogvasovitais uns dos
outros.

A importancia do encontro entréPessoas compreendida na perspectiva
fenomenoldgica, surge em diversos relatos. AlenMdeilia, Vanessa também percebe a
necessidade de encontrar alguém para convers@ortaaa psicoterapia como um espago

para falar de si, onde o outro pode apontar seas:er

Eu sou super a favor da psicoterapia, eu acho qumeaécoisa muito legal,
eu acho que néo precisa ser, é aquilo que a gelatkeaeconversando, né, nao
precisa ser um negdcio freudiano, mas eu acho qoeespaco em que vocé
tem para conversar, para falar, pra dividir com ymasoa teoricamente
neutra, que pode te apontar 0os seus erros, entacheugue é legal, eu sou
super parceira, assim, super a favor a psicoterapia

A psicoterapia é percebida por Vanessa comnm ‘€spaco em que vOcé tem para
conversar, para falar, pra dividir com uma pessearicamente neutra, que pode te apontar
0s seus erros’(sic). Para ela, mais importante do que a téctiatifica de abordagem da
psique é a possibilidade de estar diante do ouioato Pessoa, em que seja possivel falar
livremente e refletir sobre si mesmo a partir dwaoldo outro.

Vitoria também percebe a necessidade de relaciontamenais abertos, em que cada
um possa expor suas emocdes e angustias. Elai aftlilpossibilidade aos profissionais da

area psi, como terapeutas, psiquiatras e psicalogos

[...] na verdade toda pessoa deveria ter um tetapewn psiquiatra, um

psicologo, uma analista, 0 que seja. Porque todmdmutem essa

necessidade, né, mas tem algumas pessoas que terdificaldade de se

expor e fica meio que, segura mais esse tipo de;@nque frustra, ai

comecga a ficar angustiado, a querer chorar, umasoge tendem para o
suicidio, outras tendem para outras coisas, pagressividade e eu adoro
psiquiatria.
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Vanessa acha importante ter alguégue' pode te apontar 0s seus errgsic) e
Vitéria considera que existem pessoas dam“mais dificuldade de se expor e fica meio que,
segura mais esse tipo de emocdo que frustra, aecara ficar angustiado’(sic). Ambas
atribuem ao psicologo ou profissional da area pgiossibilidade de estabelecimento de
relacdes proximas e de abertura, com quem posdtetirreobre suas emocgdes e sobre si
mesmas. Stein, em seus estudos sobre Empatiaaanogl a compreender o ato que nos faz
reconhecer imediatamente quando estamos diantautde er humano e ndo de objetos.
Segundo Stein (1998), a empatia é o ato que nasbiia reconhecermos imediatamente
gue estamos diante de outro ser humano, como nés\ap € um objeto concreto, mas um ser
gue possui um corpo vivente, uma psique, um eg@riitma alma. Nesse sentido, temos a
empatia como um instrumento fundamental no recomesto do outro que, embora possua a
sua singularidade, compartilha das mesmas estsugsaenciais que compde a estrutura
humana, favorecendo, dessa forma, o aprofundanaergspeito de agcbes que primem pelo
reconhecimento do outro independentemente dastedsdicas singulares e que deve ser
respeitado na sua dimensao de Pessoa humana. Mkaia como percebe o trabalho na
Saude da Familia no que se refere ao cuidado asgseem sofrimento psiquico, bem como a
necessidade de um trabalho com as coletividadesnéial discriminar a pessoa que esta em

sofrimento psiquico:

E bem comeco, fazem atendimento clinico, mas ofajtee mesmo é um...
Porque aqui a gente poderia ter um espacgo deterBpia de grupos, essas
coisas e tal que a gente ndo tem, ndo tem porgeim,afalta alguns
profissionais na equipe de saude da familia, pragteapoio pra gente. [...]
naquele conceito assim de que vocé ndo deve digarim paciente, o que a
pessoa tem de problema mental. A ideia que a gergae € que nado é
porque toma medicacdo que é diferente, € um paciento qualquer outro,
a ideia que a gente segue € essa.

Segundo suas percepcoes, o trabalho em Saude Mestéalem fase inicial e se
caracteriza pela realizacdo de atendimento clinMério refere a necessidade de uma
“terapia de grupos, essas coisas e tal que a géiddam?” (sic), apontando a importancia de
se estabelecer contextos mais ampliados de cuiddmlague a énfase nos tratamentos
individualizados. Ele relata ainda quedbd tem porque assim, falta alguns profissionais na
equipe de saude da familia, pra dar um apoio pratge(sic), referindo sua percepcéo de
necessidade de apoio para a estruturacdo de tasladés que primem pela né&o
discriminagéo da pessoa que procura cuidados pegjunaquele conceito assim de que vocé

nao deve discriminar o paciente, o que a pessoadenproblema mental{sic). Nesse



128

contexto, reflexdes sobre a empatia surgem compoptas que poderiam ser abrangidas
pelos Nucleos de Apoio da Saude da Familia, indtgirecentemente, em que psicologos,
psiquiatras, ou outros profissionais incluam agies foco para além do tratamento corporeo
ou psiquico, individualizado, mas espacos coletigog considerem o cuidado na sua
dimensdo de integralidade humana, corplrea, psiq@c espiritual, investindo no

desenvolvimento de projetos conjuntos de ajuda anlgude expressdo e respeito as
singularidades, de abertura, como nos sugeriu danesde possibilidade de expor livremente
as angustias, como relatado por Vitoria. Entretaviirio nos faz pensar sobre qual é o papel
do psicélogo na sociedade atual, provocando-nos dletir sobre o assistencialismo que
predomina nos cuidados a saude e sobre o ndo comfimento individual com si mesmo e

com a proépria vida.

[...] e a psicologia, é engragado, o coitado doghsgo é o seguinte... o cara
teve uma dificuldade, vai pro psicélogo, prontoy gue ir para o psicoélogo,

porque sem o psicélogo ninguém vive mais. Eu asbo muito interessante,

entdo assim, ninguém consegue enfrentar os problemass, entdo tem que

ter um tutor psicologo para ajudar o sujeito aesrtfir os problemas que séo
absolutamente cotidianos, isso é terrivel, quesrdai o cara ndo pode nem
mais fazer a ginastica sozinho, tem que ter otéisdpeuta, ndo pode nao sei
0 que... O que estamos fazendo, quer dizer, nssvel, eu acho isso uma
distorcao...

Mario percebe uma distor¢cdo na maneira como véestsdelecendo a ampliacdo dos
cuidados em Saude, ao propor atividades fisicasrgigppnadas por fisioterapeutas, ou diante
da impossibilidade de cada individuo apropriar-smfeentar suas problematicas cotidianas,
recorrendo as ajudas meédico-especializadas. Dwatseus relatos, o conceito Bessoa
proposto por Stein permite-nos pensar sobre a @ampéo de pessoa destes profissionais
cuidadores e indicar-nos a necessidade de um gllearconsidere cada singularidade como
Pessoa que possui o poder e a liberdade para ser dorsa thesma, e da importancia de
incluirmos a dimensao espiritual neste contextgistematizacéo de abordagens que incluam
a dimensdao social comunitaria nas acfes de saudlneesaude integral em prol de uma
visdo humana do cuidado em saude, sob uma oticanfaroldgica, significa estabelecer
relacbes entre pessoas livres e espiritualmentetasbeesponsaveis umas pelas outras.
Ampliar as discussfes sobre o respeito a cadalamdade implica uma mudanca de atitude
no que se refere as praticas assistencialistas,cgowalizam o cuidado na figura do
especialista e desqualificam os potenciais e r@giesgngulares que, quando valorizadas,
podem significar importantes fontes de crescimerdesenvolvimento mutuos. Em confronto

com esta possibilidade de desenvolvimento de ag@esnitarias na ESF, através dos relatos
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podemos olhar como se estabelecem as relacbesegoipe e usuarios. Ainda nos relatos de
Marilia encontramos suas percepg¢fes sobre comavelaciou uma experiéncia de suporte

na ESF quando procurou auxilio para o tratamentmaiado que se tornava agressivo:

[...] porque de noite eu tinha medo de dar aquat® sele e ele poder me
agredir, né. Ai até que num dia eu ndo suporte$,nadieu fui la e conversei
com a Doutora... (antiga médica do nucleo), peligha tA conversando com
ele, e me orientar, porque eu estava completandestgorteada, né... Ai ela
chamou o Doutor (supervisor de psiquiatria), pedipga conversar com ele
e chegaram a conclusdo que ele estava esquizafrénd foi pela, ela
chamou, falou, “pode ficar tranquila porque a getdtedando uma dose
cavalar pra ele de remédio, ele vai se acalmaretéis, que vocé vai se
incomodar”. Ai foi mesmo, ele dormia vinte e quakm@ras, sempre que
tomava o remédio, desligava.

Vimos no relato anterior que Marilia manifestou degejo de encontrar na equipe de
Saude da Familiau profissional que conversasse com a gente, goenpenos escutasse”
(sic). Entretanto, ao relatar sobre seu contato aoeguipe a procura de orientacdo sobre
como conviver com 0 marido agressivo, o tratamef¢oecido pautou-se na concepcao de
medicalizagdo do sofrimento e diminuicdo dos si@®rpode ficar tranquila porque a
gente ta dando uma dose cavalar pra ele de remétiojai se acalmar, até demais, que vocé
vai se incomodar’(sic). A abordagem escolhida pelos profission@ssdude foi, de fato,
efetiva: "Ai foi mesmo, ele dormia vinte e quatro horas, sengue tomava o remédio,
desligava” (sic). Ao confrontarmos tais experiéncias pessoams concepcdes de estudiosos
acerca da ESF, sabemos que a Saude da Familiaceungeuma estratégia de reorientacao
do Sistema de Saude em que a atencao volta-sendlm$a compreendidas a partir de um
ambiente delimitado em seu espaco fisico e soeidlusca olhar de maneira ampliada o
processo de saude/doenca e desenvolver interveqo@esltrapassem as praticas curativas
(MENDES, 1996; FRANCO; MERHY, 1999). O que podempsnsar a respeito da
construcdo de novas praticas que ultrapassem agdéstsvas e que ampliem o processo de
compreensao do ser humano para além da doenca?

Marilia aponta a necessidade do seu marido tecamato mais proXimo com um

profissional da saude.

A Unica coisa que eu acho assim, e eu até jadaieia Doutora (médica do
ndcleo), eu acho que se tivesse ai, ou em outrar,lugue eles
encaminhassem meu marido no caso, pra ter um aob@p&nto, ou
psicologico ou psiquiatrico, direto, sabe, assiar, gessdes mesmo, eu acho
gue seria pra ele muito bom.
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Ao referir sua percepcao sobre o servico de Sammta a necessidade der‘um
acompanhamento, ou psicolégico ou psiquiatricoetdiy sabe, assim, por sessées mesmo”
(sic), de que seu marido seja acompanhado ao ldogempo por uma pessoa que possa
olhar para sua condi¢do, para além do alivio do®rsias. Suas percepcdes sugerem a
necessidade de a¢fes que ultrapassem as pratiafisas) individualistas e centralizadas na
figura do especialista tal qual apontado anteriotsieEm confronto com a fenomenologia,
tanto Marilia, quanto os estudiosos da Atencao &rayparecem apontar a necessidade de se
realizar um encontro em que seja possiegtar-se determinagpelos motivos vitais do outro,
de poder compreender o sofrimento psiquico que @stranem uma familia, como, por
exemplo, a agressividade do esposo, e que necessigado que solucdes imediatas como a
medicalizacdo dos sintomas. O estimulo ao desemveihto de acdes duradouras ao longo do
tempo, que permita compreender as singularidadesuma aceitacdo da condi¢ao do outro,
em busca de encontrar conjuntamente propostasagsgopitem abertura e a construcao de
projetos conjuntos, como nos mostrou Aline, regpelid as limitacdes do outro, como nos
revelou Marilia e, dentro das possibilidades, itigando o compartiihamento de
responsabilidades entre pessoas livres, no sefetidonenologico. Destacamos a importancia
de incluir espacgos de reflexdo sobre o que preteasiguando desejamos desenvolver agoes
em comunidade e, a partir disso, é importante wibarpara as condigdes Unicas de cada
territorio de abrangéncia das ESF, em busca de prateca ampliada que se volte para a
constituicdo de espacos para vivéncias comunitarias

Marilia finaliza seu relato sobre comunidade a@ewndo que & comunidade
também exige que a gente obedeca regras pra todwlonviver em harmonia, € 0 que eu
entendo que eu acho que € um bem pra ggste). Quando ela refere a vivéncia comunitaria
como a possibilidade de uma vida harmoénica, dihémque a harmonia é entendida como
um “bem pra gente”(sic). No que se refere a estrutura da comunidadeelada por Stein, ja
vimos que podemos dizer de uBujeito Comunitarig sendo este a unido em si de uma
pluralidade de sujeitos e também o portador de uitha que se realiza por meio destes
sujeitos. Podemos acrescentar que a comunidad@&editgpforcas vitais pelas quais este viver
comunitério é alimentado, entretanto sdo seus ithads que contribuem com esta forca e
eles sdo também alimentados por ela, mas néo dispéeessariamente todas as suas forcas
para este viver. Nem tudo o que pertence ao mundwidual entra no mundo da
comunidade, mas no viver comunitario se abre umdmutotado de sentido e sdo o0s

individuos que, com as suas atividades espiriteaisstituem o mundo da comunidade. As
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pessoas, com suas qualidades e acbes e seus mog@migais, S&o portadoras de valores e
estes valores sdo fontes objetivas de forca ahndo Marilia refereegras harmoniae
bem comumauxilia-nos a pensar a respeito do papel dowvichalbs para a revitalizacdo de
uma comunidade por meio do mundo dos valores (STHI®99b). A abertura para
determinados ambitos de valores acontece a partimta sensibilidade originaria existente
no viver da comunidade, sendo necessaria a atuagéoforca vital para o seu
desenvolvimento. Mas, a propria comunidade e, ptotdodos 0os seus membros, devem ser
sensiveis e devem viver realmente como parte detaacédo reciproca com todos 0s seus
elementos, pois sdo os individuos singulares gaeecédm a ela a capacidade de voltar os
olhos e colocar-se em contato com o mundo dose&l®orém, se existe a sensibilidade do
singular, esta se confronta com a insensibilidadendssa, temos individuos fechados em si
mesmos, que ndo ativam a riqueza de suas projdias imteriores para o externo, impedindo
a comunidade de atingir as fontes das quais prm&impulsos e deixando de enriquecé-la.
Neste sentido a ESF parece ter potencial para @@aima constru¢cdo da comunidade, na
medida em que se possa refletir sobre as assosihg@®anas e o sentido ‘do estar junto’.
Valéria, ao referir sobre a realizacdo dsividades coletivas que também estéo
promovendo a saude meritédic) nos ajuda a pensar a vivéncia comunitaomterritorios de
ESF, em que se mostra necessario incluir a abeatsavalores, para além das praticas

médico centradas:

[...] eu acho que a psiquiatria esté fora, entrawi@ma area de doencas... Mas
acho que pensando na salude mental, eu acho guso,éaigente tenta
trabalhar questbes mais relativas a promogéo, lhanado para o foco da
saude, mas trazer questdes pras pessoas pensarefngénte faz vérias
atividades que eu acho também que acaba traballtand@ salide mental.
Quando a gente tem atividade fisica, tem as festas,atividade onde as
pessoas saem de casa, encontram, fazem amizadejuectudo isso €... Na
salde da familia, isso a gente valoriza muito e/eja que 0S USUArios
também, né, eles relatam bastante mudancas assoisdque sairam da
casa, comecaram a frequentar, atividades, elesifpasseios, vao no clube,
fazem festas, fazem café da manha, depois de.apfiraorar as festas, h4 o
aniversariante do més, acho que tudo isso, tamb@omatividades coletivas
gue também estdo promovendo a salde mental, jémés assim, sdo
atividades que a pessoa vem, faz a atividade, csanw®m outras pessoas,
faz amizade... Festa junina, por exemplo, a gesdegoum bom tempo antes
reunindo, fazendo, né... Eu ndo participo, masuemgrupo deles mesmo,
gue eles se organizam, 0s usuarios confeccionamlelveninas e ai € um
momento em que eles tiram pra eles, eles saemsde laagam os afazeres
de casa, e vem pra realmente conversar, bater pppEnder coisas novas,
né, eu acho que nesse sentido [...] a terapia omunad que fica aqui as
vezes ajuda, a manter essas atividades, dandoadguuitras coisas, técnicas
[...] mas eu acho que isso é promocdo de saldealmanhora em que a
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pessoa consegue pensar nela, pensar num tempcelparpra vir aqui,

cuidando dela mesma e a gente ndo trata de asslingagide, diretamente.
[...] mas € um momento que eu acho que eles nao asfim de falar de
doencga, eles querem pensar em outras coisas nessentn. Acho que é
iSSO.

Para aléem das acbes propostas pela psiquiatriactes referentes a promocao da
saude acontecem em atividades fisicas, festasadesizrelacionamentos, comemoracdes de
aniversarios, reunides para a execucado de atigdaparativas, que sado espacos que vem
sendo constituidos nos Nucleos de Saude da Famitidorizados tanto pela equipe, quanto
pelos moradores. Valéria nos informa, também, qge participantes relatam uma
autopercepcao de mudanca pessoal positiva. Eneiévatades, ela cita o exemplo da festa
junina organizada por um grupo de usuarios, corarseipquando necessario, de profissionais
da unidade de saude. Os organizadores se encodivarsas vezes antes para organizar a
festa, confeccionam conjuntamente os acessoériaeceacdo, proporcionam um momento
pessoal para eles, saem de suas casas e reunamas®mmversar, aprender, sair da rotina e
pensar em si mesmos, cuidar de si mesmos e naengpalestras sobre doenca e prevengao.
Mas, o que significa, de fatGatividades coletivas que promovem saude meité@it) A
insercao de atividades coletivas no contexto da&da Familia vem se tornando uma pratica
cotidiana, vimos, por exemplo, a inclusdo do psifisal de educacado fisica nos NASFs
(BRASIL, 2009), sugerindo a importancia de taisescfio cuidado as familias. Entretanto,
sob a perspectiva fenomenoldgica, devemos ir allevemos nos questionar, de fato, quais
podem ser os alcances de tais inovacgdes. Vimoag@associacdes humanas se configuram
em diversas formas. Ao propormbtatividades coletivas”sem uma reflexdo sobre o que
pretendemos com tais atividades, podemos fazeérefia a grupos de Massa, no qual temos
um lider Unico que determina atividades com o prédi de comportamentos instintivos e
gue aprisionam o desenvolvimento espiritual e lideeser de cada um, o ato criativo e
espontaneo que cada pessoa porta na sua singpla@ssixidade. Podemos ainda reunir
pessoas com intuito de cumprir metas, usndo-asrpaliaacdo de interesses proprios, para a
prestacdo de contas do trabalho no final do mésldrero de pessoas que foram atendidas
numa falsa perspectiva de efetividade do cuidado.gBe, afinal, emerge o sentido de que
grupos de pessoas ou espacos coletivos sdo borgdm& constitui-los de maneira a
promover o desenvolvimento humano e da comunidadeterritérios de abrangéncia das
ESF?

Estar em comunidade significa estarmos unidos epéiesoas totalmente livres,

ligadas entre si pela vida pessoal mais intimgyeda vida da alma, onde cada uma delas se
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sente responsavel por si mesma e pela prépria ddaden Se pensarmos na constituicdo da
atividade da festa junina, varios aspectos mossamelevantes para discutirmos sobre a
importancia do convivio comunitario neste contexidevemos nos perguntar se temos um
grupo que ja possui certa autonomia, se as pesstas ali por vontade propria, estédo
realmente envolvidas realizando suas expressivsdeniporais, psiquicas e espirituais? Neste
sentido, entre os elementos constitutivos da ess@mgmana, encontra-se a vivéncia
comunitaria. Isto significa que estar em comunigdadesentido fenomenoldgico, possibilita a
realizacdo de nés mesmos e daqueles que convivasmpartilham nossas experiéncias, a
partir de uma ligagéo corpdrea vivente, psiquiodentada pela vontade, razéo e intelecto. O
desenvolvimento deatividades que a pessoa vem, faz a atividade, ceamveom outras
pessoas, faz amizade.(Sic) visa mais do que uma simples reunido deopsssu da massa,
e, dessa forma, indica e nos sugere a importaeastrmos atentos ao convivio subjetivo de
cada membro, a maneira como se revela o envolvinamporeo, a expressao dos gostos e
também dos desejos e das vontades, considerandoucaddomo uma singularidade rica e
capaz de expressar e contribuir a0 seu modo paranwivio com 0s demais membros.
Devemos partir do olhar para cada pessoa, reconbedadferencas e a maneira Unica de ser
de cada um.

Além de olharmos para a relagdo pessoa/comunidad® aspecto interessante que
podemos observar é a maneira como uns agem emdge@as outros. Vimos queSujeito
comunitarioé constituido por uma forca vital que alimentaai®entado pelas pessoas que
vivem como membros dessa comunidade. Além das dootgetivas de forca vital,
necessdrias para o desenvolvimento da comunidaeh@sttambém a importancia dos atos
sociais que se realizam entre as Pessoas. Belfornfiacdo verbal! aponta que as
manifestacdes espirituais dos sujeitos, as acbemniibuicbes dos individuos podem ser
observadas por meio da analise dos seus atosssdeses sdo as atitudes que uma pessoa
tem em relacdo a outra, que pode ser positiva, @@armor, a confianga, o reconhecimento,
mas também negativa, como a desconfianca, o odiantipatia. O ato social, positivo ou
negativo, produz efeitos, ou seja, enquanto o @mona forca produtiva, o 0dio € destrutiva,
0 que significa que o amor pode vivificar e fundar relacionamento interpessoal completo.
Sob a perspectiva fenomenoldgica, a vivéncia cot@wiaise baseia em relacdes reciprocas

positivas, ou seja, com base na existéncia desatoais positivos, que sdo 0s atos nos quais

19 A formacdo da pessoa, reflexdes do ponto de vistatepoldgico. Informacg&o fornecida por
Angela Alles Bello, trabalho de evento ndo publicad
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nos dirigimos para as outras pessoas afirmandor alseoutro, 0 comprometimento, a
gratiddo, a admiracdo ou o amor. Os atos posiewonsgeral ndo consomem a nossa forca
vital, a qual esta enraizada no nucleo da alma,repassentam a possibilidade de aumento de
forca no qual podemos nos nutrir e nutrir as dep@sésoas, tratando-se de uma fonte de forca
inexaurivel. Nesse sentido, estarmos atentos pasapeessdo da singularidade de cada
membro é importante, mas também devemos considex@itude que um assume em relacéo
ao outro, se entre eles existem atitudes que parmmat afirmacéo da singularidade do outro,
se existe comprometimento, confianca, se é posgixeluns admirem aos outros. Os atos
sociais positivos representam uma importante foitgé subjetiva, forga esta que provem da
relacdo entre subjetividades, erfessoascom atitudes possiveis na relagdo com o outro e
esta forca alimenta 8ujeitoComunitarioe seus membros. Isso nos faz pensar na importancia
de incluirmos nos grupos de atividades desenvadvits areas de Saude da Familia espacos
gue nos permitam olhar como nos comportamos erpa@laos outros e a nés mesmos, sobre
Nossos atos sociais, para além de agbes pautadasarana doenca.

Um ultimo elemento importante para apontarmos & eete ao tema da festa: junina,
sendo esta uma festa tradicional em todo o pal®enSas que esta € uma festa brasileira
comemorada todo ano, na chegada do inverno, cosnbsuieacas, dangas e alimentos tipicos.
Como nos relatou Marilia, na comunidade o objeéivitodo mundo viver em harmonia, é o
gue eu entendo que eu acho que € um bem pra g&sitg’ e a partir de suas colocacgoes,
caracterizamos a existéncia de uma forca vital @ueenta o Sujeito Comunitario e os
sujeitos individuais que o0 constituem, consideraadpecificamente a importancia de uma
abertura reciproca ao mundo dos valores, provenielats disposicdes originarias da
comunidade, como fonte de impulsos e de enriquetom&lesse sentido, as praticas na ESF
gue pretendem olhar de forma ampliada para as g&ssgue objetivantrazer questdes pras
pessoas pensarem, €... a gente faz varias atividapge eu acho também que acaba
trabalhando com a saude mentglic), como comentado por Valeria, poderiam destac
valor cultural destas festividades, contribuindoapa transmissao de tradi¢cdes e valores e do
desenvolvimento espiritual, relativos ao que chaosarienomenologicamente do espirito
objetivo. A vivéncia comunitaria nos possibilitanta¢m o envolvimento espiritual, da razao e
da vontade, em que podemos refletir sobre n6s nesmesas agdes cotidianas, nosso corpo,
nossa cultura e as tradicdes que queremos deiaessas no mundo objetivo, naquele
mundo que constitui a globalidade da existéncid. gasicionamento pode contribuir,
inclusive, para a consolidacédo da vida comunit@d&iam povo, com uma crescente producao

e desenvolvimento de uma cultura propria. Nestidserparece relevante que nas equipes da
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ESF haja espaco para reflexdes sobre a culturaenidotio de abrangéncia, sobre as
caracteristicas especificas daquele povo, poisueveonsiderar a diversidade de povos que
vivem nas diferentes regides brasileiras. Uma tégfi de salude que valoriza a
regionalizacdo das acfes parece caminhar ao eaadminecessidade de caracterizacao dos
povos e incentivo ao desenvolvimento do mundo deres de suas diversas comunidades,
sendo importante, portanto, incluir nas questdesalele ampliada, quais sdo os valores
objetivos espirituais e pessoais presentes noxontguais sdo os elementos de cultura e de
tradicdo originarios nos diversos grupos de pesgquoasestdo referenciadas nas Equipes de
Salde da Familia. Stein (1999b) complementa sobmepartéancia das fontes objetivas de
forca para a vida comunitaria, enfatizando que fieéam os impulsos, gracas a mediagdo dos
individuos. E, portanto, de grande importancia pareurso vital de um povo considerar
também as especificidades da natureza da suadersmlo, do carater fisico e paisagistico e
também o mundo dos valores em que se vive, osegémtéticos do seu ambiente, os valores
éticos incorporados na moral, os valores religiomoglobados na sua religido, os valores
pessoais que podem vir do passado e do presemggndiea filosofa, onde néo existe uma
sensibilidade estética, até a natureza mais bekesenada a permanecer privada de efeito,
diferentemente de quando os valores se tornantaeials sob a forma de obras culturais, pois
onde é possivel desenvolver uma cultura naciomale cexiste uma moral e um direito
consolidados, uma poesia como bagagem cultural mitdmia de um povo, os valores nao
apenas estdo a disposicdo das almas sensiveidestasiunham, encarnando-se nas suas
criacdes reais, a sensibilidade e a forca criattv@ovo. E nas obras criadas por um povo que
encontramos for¢cas sempre novas. Nesse sentidemoesddizer da existéncia de uma forca
vital presente no convivio comunitario e que estgd tem as suas fontes nas mais diversas
nascentes.

Entretanto, devemos aprofundar nossos olhares r@afocomo os valores pessoais
compdem o conjunto de acdes propostas para a neoeigdo do Sistema de Saude na ESF.
Nos relatos de Marilia, vimos uma abordagem ceatredalivio imediato dos sintomas e, na
continuidade de suas falas, ela aponta a necessdtadim ter um acompanhamento, ou
psicolégico ou psiquiatrico, direto, sabe, assimor, pessdes mesmdg@sic). Ja a experiéncia de
Fabiano sobre a estruturacdo de um suporte psiquids equipes de saude da Familia refere
a necessidade de um trabalho colaborativo de donsuk formagéo tedrica e também de
experiéncia pratica com pacientes cronicos, volfzta meédicos e enfermeiros, em busca de

uma mudanca de atitude destes profissionais phradom tais demandas.
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[...] formacdo tedrica e também a passagem em witsespecializado em
psiquiatria, onde eles tivessem contato com umatilzale grande de
pacientes com transtornos mentais mais graves ldmaaeira que eles
tivessem uma mudanca atitudinal de lidar com esSem essas pessoas
com transtorno mental mais grave também, [...] eéaicdbésica é que o
aprendizado a lidar com isso, se daria, se daemiaento rotineiro desses
profissionais em uma assisténcia priméria a squatgue esses quadros tem
uma prevaléncia muito grande. Se vocé somar tosldeanstornos mentais
na assisténcia primaria a saude, dificiimente waiéencontrar menos do
que trinta por cento dos pacientes no momento s@ixamdo num
diagndstico de transtorno mental que tem no DSMDeXD. Se vocé somar
iSsoO a0 numero de pessoas que tem um estressemogofiimento
psicolégico aumentado, isso dai com certeza chegejaenta por cento. Se
VOCé somar as pessoas que estdo enfrentando pasiysicossociais, a isso,
com certeza a gente chega que a maioria das petmmaproblemas
psicossociais, ou estresse, ou transtornos mempdstantes, na assisténcia
primaria a saude, no PSF, essa € uma dimensamienti a ser trabalhada
com essas pessoas. Se vocé somar isso, como ieantale com a questao
de como trabalhar o vinculo com os pacientes e amfamilias, quer dizer
entdo, essa é uma demanda fundamental.

Na sua percepgao, 0s transtornos mentais diagadstic pelos parametros
psiquiatricos, somados aos sofrimentos psiquicomoccestresse e aos problemas
psicossociais, representam uma tematica relevantealbalho da equipe de saude da Familia.
Os parametros médico centrados aparecem tantamagé@o da equipe como na abordagem
aos usuarios, que sdo considerados a partir dmgrni® adoecimento e do diagndstico, seja
pelos parametros cientificos, como o DSM e CID-tBmo pelas caracteristicas de
patologizacao social, como a necessidade de resposidica aos problemas psicossociais ou
estresse. Fabiano aponta a necessidade da formagda, como essencial para o
desenvolvimento das acdes, bem como a importanziacahhecimento por meio das
experiéncias vividas no contexto da atencao pran&i vinculo, por sua vez, surge como
fundamental a ser trabalhado neste contexto. Bntmet devemos nos perguntar o que
entendemos por formacdo? O que compreendemos ammadado na Estratégia Saude da
Familia e como vem se revelando neste contextoam@loontinua a sua fala, apontando os
dois aspectos centrais que deve conter um traldghtormacédo da equipe de Saude da

Familia:

Entdo, o que eu acho, que é a coisa basica, éimrirealmente as pessoas
trabalharem dentro de uma abordagem biopsicossalgaimodo que seja
uma abordagem integrada, né, é... E saber trabetimrisso na pratica,
saber operacionalizar isso na pratica. Segundo,eguacho que... Vamos
dizer, a habilidade fundamental mais basica destédaealmente o vinculo,
quer dizer, é a questdo de como vocé estruturay o€ sente, CoOmo Vocé
trabalha junto com a pessoa que vocé ta querendarajQuer dizer, a coisa,

essas duas coisas, a concepcdo de uma abordageasspsial e a
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concepgdo de como vocé percebe, como vocé trabaltiaculo, eu acho
gue sdo as duas coisas bésicas, é a partir dabqgéeode construir todo o
resto, né. Ai todo o resto inclui ter uma idéiacdeno sdo as classificacdes
psiquiatricas contemporaneas, quais sédo as lingsagélas inclusive, como
€ que vocé diagnostica, ter uma ideia ai, é... Decegimentos
psicoterapéuticos e farmacoterapeuticos para habab sofrimento
psicologico, 0s transtornos mentais, mas, tudo, ispeer dizer, séo
construidos a partir dessas duas coisas bésicas,eguacho que € a
operacionalizacdo de uma abordagem biopsicossacia questdo do
vinculo...

Trabalhar com uma abordagem biopsicossocial, dedfaontegrada, operacionalizada
na pratica, surge como uma das necessidades a desemvolvidas nas equipes de saude da
familia. Segundo Fabiano, existe a necessidadeatevinculos, de compreender como cada
profissional estrutura, sente e trabalha junto eopessoa que esta querendo ajudar, sendo
estas as habilidades basicas que devem ser degdasotom a equipe. Por fim, aponta a
importancia também dos parametros psiquiatricostecgmoraneos e as limitacbes do
diagndstico e dos procedimentos para trabalhar fomsmto psiquico. Entretanto, uma
formagao ampliada, que aborde o ser humano emmtegralidade, significa pensarmos qual
embasamento antropolégico possuimos em nossas efdesvencdes na saude da familia,
devemos nos perguntar quais concepc¢des de ser bymagrassam nossos comportamentos e

praticas. Bello (informacao verbHi)afirma que:

O ser humano apresenta-se no seu processo de deseamto com
caracteristicas peculiares que o fazem uma Pessmpanto sede de
criatividade, de expressividade e de acédo e agequéacias da sua atividade
possuem uma extraordinaria relevancia porque ing@th na realidade
novos elementos que a transformam, no bem e no poaljsso, o ser
humano é chamado a assumir responsabilidadesw@ecizira si mesmo e
para o ambiente ao seu redor. Neste sentido, cemgeese a importancia da
sua formacdo, da qual depende a sua orientacadacateér o seu
comportamento pratico.

Segundo Bello (informacédo verbal) a formacao REssoadeve, anteriormente a
qualquer direcionamento, considerar qual é a @@t tedrica e qual é o seu comportamento
pratico. A filésofa acrescenta, ainda, que, setiefios sobre nés mesmos como parte de um
contexto particular, por exemplo, o “mundo ocid€ntam sua cultura que se expressa nos
critérios que utilizamos para nos orientarmos, pume notar que a realidade para nés é

dividida em setores que possuem caracteristicagrigs) mas nao apenas isso, trata-se

1 A formacdo da pessoa, reflexdes do ponto de vistateopoldgico. Informacdo fornecida por
Angela Alles Bello, trabalho de evento ndo publicad
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também de uma elaboracéo conceitual das conotdedss setores (como os grandes temas
da natureza, do ser humano e de Deus). Quandoeferdmos a formagdo daessoa no
sentido fenomenoldgico de Stein, devemos considerser humano em sua complexidade
corporea vivente, psiquica e espiritual, um sertgue em si uma individualidade, mas que
apresenta uma abertura em relagdo a si e aos .o@raggsle possuimos nos € dado em
potencial no momento do nascimento e podemos cemasidd processo vital como o
desenvolvimento e a atualizacdo de potencialidagiés, envolve todas as dimensdes que
compdem a estrutura humana. Entretanto, o queljildasa capacidade de significado, o
sentido ao ser humano é o momento espiritual, guerdos ter presente quando tratamos da
formacdo do individuo. A autora acrescenta ainda @o examinarmos épocas passadas,
normalmente algumas dimensdes sao valorizadas gimeleto de outras e que, atualmente,
na cultura ocidental, valorizamos e direcionamogwdados a dimensao psicofisica, como
podemos verificar na medicina, na psicandlise eémiase a psique em detrimento da
dimens&o espiritual. E neste sentido que surge copuessidade um questionamento
antropoldgico que integre todos os aspectos dowseano, o que possibilitara a efetivacdo da
proposta de reorientacdo do sistema de saude, romnfpressupde as acdes e politicas da
atencao primaria brasileira (BRASIL, 2011).

Fabiano, relata duas coisas basicas necessarasa ff@amacado das equipes que seria
“a operacionalizagdo de uma abordagem biopsicossoei a questdo do vinculgsic).
Entretanto, escavando as suas experiéncias de s@tal na ESF, atentos aos requisitos
fundamentais para a formacédo humana, como nosindello (informacéo verbal) no texto
acima citado, devemos nos perguntar sobre quabreatacdo tedrica e 0 comportamento
pratico que oferecem as bases para a abordagesidoisgocial?

[...] nesse curso a noite ndés discutimos uma sirigemas, que comegam
com como operacionalizar uma abordagem biopsicizdspa assisténcia
priméria a salude, no programa de salde da famiti@nte usa um modelo
interdisciplinar [...] que € a medicina centrada pariente, ou a atencao
centrada no paciente, e... A gente discute tami@émos dizer, validades e
limitacbes das classificacbes psiquiatricas conteénpeas, inclusive como
aplicar na assisténcia priméaria a saude, é... dmeds esses profissionais da
assisténcia primaria a saude de nivel superior nemii@vista diagnoéstica
semiestruturada para transtornos mentais [...] utlimos topicos
relacionados a colaboracao profissional de saug@aulo, né, e pra isso a
gente usa algum material didatico mais estruturadtg§o a gente usa um
texto sobre entrevista motivacional aplicada erist#sia primaria a saude,
por profissionais de assisténcia primaria a saud€Cém a ideia de que a
entrevista motivacional, ela incorpora uma seérieatecepcoes e de... E de
praticas desenvolvidas pela terapia centrada naopeselas terapias
humanisticas, né, possibilitando também um focaitasente diretivo
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qguando necessério, e ela ajuda a desenvolver aquoe@o habilidades

necessarias pra... Vocé acompanhar a pessoa, taé, &ndeia de que o
atendimento é cooperativo, deve estimular a aut@nda pessoa, de que a
mudanca deve ser interna e n&o exposta, impostarnartente e

desenvolvimento dessas micro habilidades que vamifreuma empatia

mais apurada, uma empatia mais adequada com aapgpssda, que VOcé ta
querendo ajudar. E a gente discute também os @ranst mentais mais

comuns, através de texto, né, tirando duvidas gedcgente também oferece
uma formacao através de um manual em terapia de&olde problemas,
gue é uma abordagem cognitivo comportamental, goe sido mostrada

como possivel de ser treinada em tempo razoavel mpafissionais de

assisténcia primaria a saude e que tem eficiciatrptar transtornos

depressivos e ansiosos como esses da atencaocigi@nsalide.

Reconhecer quais sdo as orientacfes tedricas quezcueem em determinados
comportamentos implica em reconhecermos quais eslse refletem em nossas praticas.
Segundo seus relatos, a operacionalizacdo de ummeadao biopsicossocial inicia-se com
uma abordagem multidisciplinar centrada no pacjesitam do treino para a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas para diagnésticos trevestas motivacionais diretivas que
desenvolvam micro habilidades, que estimulem anamiéa da pessoa com uma mudanca
interna, além da discussao de textos e uma telvegv@ para solucédo de problemas embasada
pela abordagem cognitivo comportamental. Além dissodesenvolvimento de micro
habilidades auxilia no desenvolvimento de uma empaais apurada. Olhando atentamente
para seus relatos, verificamos o desenvolvimentorda abordagem que esta centrada no
paciente e no diagnodstico, com énfase nos aspéitddgicos e psiquicos da pessoa.
Entretanto, ao pensarmos na operacionalizacdo de aburdagem biopsicossocial, seus
relatos parecem nao fazer referéncia ao aspecial,goermanecendo uma concepcéao de ser
humano que desconsidera a importancia das assesiahfimanas e, sobretudo, o
desenvolvimento espiritual. Ainda que tal abordage mostre eficaz no contexto da saude,
0s aspectos técnicos e a énfase no individuo pareé® ser suficientes para englobar a
totalidade da Pessoa e para atingir as necessiddesidado que vém surgindo neste
contexto. Mario complementa tal discussao, quamdere, de fato, com qual problema se

depara no trabalho em Saude da Familia:

Veja s0, qual que é a nossa dificuldade aqui, gugirago no momento. Nao
é tratar dos doentes com doengas especificas. Ndsoéa gente sabe que
ndo é. E até quando a gente sabe que tem uma despeeifica a gente
sente até um certo alivio. Ta hipertenso, o6timogg® eu vou tratar da
hipertens&o. As dificuldades s&o esses casos gaeabei de te falar, por
exemplo, quando vocé tem alguma situacdo socialilif#mmuito

complicada vocé tenta interferir com a familia, nv@gé ndo consegue
direito isso, entendeu. E ai a coisa vai ficandoplwada, porque paciente
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vai retornando do mesmo jeito, a gente chama difarmonversa, explica,
mostra a necessidade da familia melhorar os cuidadm a pessoa, a
pessoa maltratada, tA passando fome, ndo sei @ damjlia ndo quer fazer
isso ou ndo consegue fazer isso e 0 paciente tamééni...] essa situacéo
social... Isso é dificil. E a coisa mais dificileqtem na area de Saude da
Familia é isso. Nao é lidar, por exemplo, um sojgite tem uma doenca
especifica, nesse vocé trata, d4 a medicacdo,s$az aquilo outro, mas
guando mistura essas coisas muito intensas quefdgecontrole da gente,
ai é dificil, entendeu, nédo é diagnosticar umaeksao, isso a gente faz, ndo
€ dar uma medicacao.

Segundo os relatos de Mario, os aspectos biologicpsiquicos sdo abordados de
maneira técnica, com efetividade no tratamentogrmpanédo atende integralmente a demanda
gue os profissionais da equipe tém encontrado is#ass/as familias. Suas percepcdes séo
semelhantes as percepcdes de Marilia, quandoese @ffala da médica sobre o tratamento
dado ao seu marida“gente t& dando uma dose cavalar pra ele de resf{édi), que foi
efetiva para a amenizacdao dos sintomas, mas nhouirec desenvolvimento de um projeto
assistencial em longo prazo, que pudesse considermecorréncias de tal adoecimento e de
tal conduta clinica no @mbito familiar e social. peaspectiva de medicalizacdo e amenizagao
dos sintomas, Mario aparenta ndo encontrar muifaildades na maneira de trabalhar,
reafirmando a efetividade desta abordagem que @ange o ser humano nas suas dimensdes
corporeas e psiquicas. Entretanto, a dificuldademeacontra-se na esfera da atencéo social,
como cuidar do aspecto social? Como cuidar de urpocque possui em sua natureza
intrinseca, além dos aspectos de objeto concretoppos inanimados, a especificidade de
ser um corpo vivente dotado de alma e espiritoatiima que a situacdo social das familias
€ a questdo mais dificil encontrada no trabalhoedagpes de Saude da Familia. Entretanto,
ao deparar com esta dificuldade e com as expeamig vida, Mario se questiona sobre a
efetividade da abordagem biologica neste campaude@o, ja que olhar para as necessidades
das familias implica partir de concep¢des que demsim o ser humano em sua integralidade.
Como tratar o social, o biopsicossocial ou, em ¢srfienomenoldgicos, este corpo vivente,
dotado de uma psique objetiva e de um espiritcéqueiado pela realizagdo da alma? Na sua
percepcgéo, ele sugere como seria um trabalho adeqiea prevencédo em que se pudesse
considerar também o social e oferece-nos um campdra pensarmos quais sdo as

potencialidades presentes na ESF:

Por exemplo, drogas, alcoolismo, se vocé trabathkeggml com isso, teria
um adulto mais saudavel e um idoso mais saudaspages de convivéncia
desses adultos no sentido de tentar melhorar ocieqamento dos
problemas que eles sentem. [...] solidariedadealsoespaco social para
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discutir as problematicas [...] € ai que a gentdepa atuar melhor. Mas isso
nao é sO da area médica, ou da saude, € uma caish £sporte como
lazer, esporte para deficiente, oficina culturahddoso [...] pessoas que se
sentem sozinhas... Ndo é s6 eu que sou tristesods0 eu que estou
deprimido, ndo é sb eu que perdi o emprego, nattdoksso muda a visédo
gue a pessoa tem da vida, é super importante.

Mario aponta a necessidade degacos de convivéncia desses adultos no sentido de
tentar melhorar o equacionamento dos problemaseajege sentem’(sic), espacos esses que
nao seriam estritamente da area médica ou da saade;om uma abordagem mais integrada
que envolvesse também a dimensdo social, comoxagonpo, atividades esportivas numa
perspectiva de lazer, esportes inclusivos, oficicalurais, espacos de convivéncia e
compartilhamento de problematicas sociais, comerdagpde emprego ou mesmo a vivéncia
da soliddo, que repercute na tristeza e na depreBsdia ele, tais espagos sédo importantes
porque fsso muda a visao que a pessoa tem da vida, é supertante” (sic), ampliando o
olhar para as concepcdes de vida e de valoregyrdpastiihamento a partir da experiéncia do
outro, sinalizando para acfes que primem pelo deseémento espiritual e ndo somente de
cura e remissao de sintomas. Stein (1998) nosnaf@obre o significado da empatia para a
constituicdo da&Pessoa sinalizando a importancia do conhecimento daaopérsonalidade,
através da qual nos deparamos com os limites deor@m®prio autoconhecimento. O outro
nao apenas nos ensina a nos colocarmos como objeto®s mesmos, mas também nos
conduz ao desenvolvimento. Quando vivenciamos aagmge naturezas afins, isto €, com
pessoas de tipos semelhantes a nés, tal relagiitgpelespertar e tornar claro aquilo que em
nds encontrava-se adormecido, ao passo que guantatsd de pessoas com tipos diversos,
com estruturas pessoais diversamente formadag)dabo desperta em nds aquilo que somos
e que ndo somos na relacdo com os outros. Dessa,foos é dado, ao mesmo tempo, a
possibilidade de autoconhecimento e um importargentivo para a autoavaliagdo. Os novos
valores adquiridos por meio da empatia possibilitaabertura a valores desconhecidos pela
propria pessoa, mesmo quando nos defrontamos cdenagsde valores a ndés antes
desvelados, pois estes nos permitem termos coo&cida um defeito préprio ou de uma
desvalorizagédo. Configura-se assim, uma oportueidbie confrontacdo de valores, que nos
permite atingirmos o revelar-se de valores objstiue para nds permaneciam nao
observados, auxiliando-nos, assim, a avaliar apndgrios justamente, ao atribuirmos mais
valores ou menos a nés no confronto com outros.

Stein (1999b) fazuma importante diferenciacdo entre Comunidadecee8ade no que

se refere ao individuo: “na sociedade cada um @®lahsente sozinhd..]. J& na
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comunidade, domina a solidariedade” (STEIN, 1999b160, tradugdo nossa). Entre os
sentidos emergentes na fala de Mario, uma potéseild que encontramos no trabalho da
Saude da Familia é o desejo de desenvolver atesdagle tenham como base a
“solidariedade social”(sic), compreendida por ele como Uespaco social para discutir as
problematicas”(sic). Esta maneira de interagir com as famillasaponta que necessita ser
desenvolvida‘é ai que a gente poderia atuar melho¢sic). Mas, o que é a Solidariedade?
Bello (2000b) em um estudo sobre a “Consciéncia 8oldariedade” parte de uma
compreensao das obras de Stein e revela-nos qumadeira geral, podemos chamar de
Solidariedade a atitude positiva existente entrpegsoas e ela é a base para a formacédo de
uma comunidade. A Solidariedade consiste na engradaatitude de um individuo na vida do

outro, acontece onde:

[...] os individuos estdo abertos uns aos outrnde @ atitude de um néo
permanece sem efeito na vida do outro, mas peneligae desenvolve a sua
eficacia, entdo temos verdadeiramente uma vida cibania, entdo ambos
sdo membros de uma totalidade e a comunidade mEssivel sem esta
relacdo de trocas (BELLO, 2000b, p.62, traducasajos

A abertura em relacdo ao outro € inerente ao paaedesejo e a decisdo de cada
pessoa, em sua liberdade espiritual. Quando podeivesciar reciprocamente esta abertura,
com atitudes positivas que proporcionam efeitoges@bvida do outro, desenvolvendo-se
conjuntamente, podemos, entéo, falar de uma vigéraidadeiramente comunitaria pautada
pela Solidariedade. O reconhecimento da empatiaagrig um ato especificamente humano e
espiritual, em que eu percebo o outro diante de, m&@melhante a mim, mas singular em sua
alma, possibilita olharmos cada ser humano, p&rma de qualquer concepcao de diferencas,
preconceitos e dicotomias. Ndo € necessério aneibacdo quando podemos olhar a partir
de uma estrutura humana comum a todos, que sei@g@eem cada singularidade, onde,
portanto, todos possuem suas particularidadesgquoerente a existéncia individual. Neste
espaco de abertura reciproca solidaria podemosp cars sugere Mario, ir para além das
especializacbes médicas com um olhar para a tatidithumana,isso ndo € sé da area
meédica, ou da saude, € uma coisa soc(ait). O aspecto social engloba a totalidade do se
humano em suas relagbes associativas, fundamemtabplesenvolvimento reciproco, desde
gue possamos considerar a diversidade de encotgrm como principio basico a relacao
entrePessoasindependentemente se nos relacionamos a partimdeontrato social ou da
experiéncia comunitaria. Isto significa que as diags sociedades existentes nas areas de

abrangéncia da Saude da Familia, se concebidasiradgarelacbes entreessoaspodem e
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devem ser consideradas e respeitadas em seudptojehanos, seja na educagao escolar, nas
associacgoes de bairro, nos grupos de cultura, np®g religiosos ou mesmo nas atividades a
serem desenvolvidas pelas equipes de Saude daidamilconjunto com seus moradores,
como, nos exemplos dados por Maftiesporte como lazer, esporte para deficiente, afci
cultural com idoso’(sic).

Outro aspecto relevante no relato de Mério é anp@bdade dos éspacos de
convivéncia (sic). Para ele, tais espacos poderiam acontaogbém para aquelapéssoas
que se sentem sozinhas.(sic). O confronto com o outro, que ocorre porarada empatia,
possibilita apreender a esfera dos sentimentosp ¢cma sugere Marithdo é sé eu que sou
triste, ndo sou sO eu que estou deprimi@sit), o que nos possibilita retomar a relacdo do
individuo dentro de uma comunidade, em que as dastusociais adquirem especial
importancia, como, por exemplo, o0 amor, o 6dio aro@afianca, que podemos verificar na
experiéncia comunitaria e ndo em uma vida condyzédia isolamento. Cada tipo de atitude
tem um efeito, seja sobre a pessoa a qual é eaderegeja sobre a pessoa da qual parte e
ascende ao se apreender um valor. O amor, por éxefapda-se sobre o valor da pessoa
amada, por outro lado, somente quem ama pode a@reervalor de uma pessoa de modo
pleno e total. O valor da comunidade para o indiwidonsiste no fato que, por meio do
confronto com outros, de acordo com a profundiddde ligacdo, pode-se atingir o
desenvolvimento de predisposi¢cbes originarias, addsema, o desenvolvimento pessoa.
Segundo Feldes (2010), para Stein o valor da catadei consiste em uma libertacdo do
individuo de sua solidao natural e na formacaorda nova personalidade supraindividual
que reune em si as forcas e as capacidades deisgukares. Neste sentido, os relatos de
Méario nos ddao um exemplo do valor da comunidagmssivel perceber quedo é sé eu que
sou triste, ndo sou s6 eu que estou deprimido,éné@ eu que perdi o emprego, nada. Entédo
isso muda a visdo que a pessoa tem da vida, é supertante” (sic). E na relagdo com
outra Pessoaque podemos buscar uma forma justa de vida quedea a realizacdo das
singularidades, uma comunidade que ofereca a plad=ile de superar a solidao natural e de
continuar o processo de amadurecimento pessoded;2010).

Marilia, a partir da sua experiéncia de adoecimdntmarido refere diretamente a sua

prépria soliddo humana:

Hoje, assim, pra ele tomar um banho eu preciscatéddando, pra trocar de
roupa, as vezes ta aquele calor que nao t4 setagdenele t4 deitado ai,
levanta pra tomar uma agua, esta escorrendo de.duar (marido) ele é
muito ativo, é como se eu tivesse ganhado um fél®se tornou um filho
pra mim, o mais velho (fala emocionada). E acabacomo eu tava falando
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(fala chorando), com o companheirismo, acaba acg@leximacao que a
gente tem com o marido, aquela... Sei la, aquetepmametimento entre
duas pessoas, acaba... Entdo eu passei a serasozi@bmpletamente
sozinha, assim, em termos humanos, né, ta ceru@@u procuro sempre a
companhia la de cima... Vocé tem que substituio, s1dbstituir, fazer um
complemento, principalmente pra vocé ter aquelarsega. Porque, como
diz a Doutora (médica da Unidade) “eu ndo sei cquea senhora aguenta”
porque afetivamente, vocé sabe, eu sinto que elguee bem, tudo, mas
aquela vivéncia de marido e mulher ndo tem maisidErle depende de
mim pra tomar um banho, pra trocar uma roupa, @ralimentar, sabe, pra
tomar o remédio direito. Ele ajuda a limpar o calinse ele entra, toma um
café [...] ndo existe aquela cumplicidade. Entéiln@ soliddo muito grande.
Eu me sinto sozinha entdo, ai vocé passa a trabakla menos enquanto
eu estou trabalhando, eu pratico, eu estou lendes®u atras das coisas,
encontro com varias pessoas diferentes, conversaioocom outro.

O adoecimento de Mauricio significou a ruptura deaurelacdo pautada pelo
companheirismo, pela cumplicidade e pelo compronetio entre duas pessoas, entre
marido e mulher, E acaba, né, como eu tava falando (fala chorandodm o
companheirismo, acaba aquela aproximacao que aegemh com o marido, aquela... sei la,
aguele comprometimento entre duas pessoas, acabtio eu passei a ser sozinha(sic).

A diminuicdo das trocas espirituais entre MarilidMiauricio em virtude do adoecimento,
propicia nela o retorno a condicdo de soliddo hwanaMarilia passou a ver-se
“completamente sozinha, assim, em termos hurhgsy e busca respaldo em outros
contextos sociais que se mostram pouco efetivarpca consulta com a meédidagrque,
como diz a Doutora (médica da Unidade) “eu ndo@®no que a senhora aguenta.(sic),

ou em outros contextos sociais como no trabalho,aBwdades culturais e na busca da
relacdo com o outroehquanto eu estou trabalhando, eu pratico, eu ekndo, eu estou
atras das coisas, encontro com varias pessoasethifes, converso com um com out(sic).
Ainda assim, tais contextos parecem valorizar pauaoportancia da relagdo humana e do
sentido da perda do compartilhamento corpéreoupsice espiritual vivenciado entre Marilia
e seu marido. No que se refere as acdes da equifalttle da Familia, tais fatores parecem
pouco reconhecidos no cuidado do outro e na irieragm o sofrimento vivido pela familia.
Nesse sentido, ao referirmos propostas e projetagagos pela integralidade e pela
comunidade, devemos considerar a disponibilidadabeetura das pessoas que compdem as
equipes e do reconhecimento do outro ser humanesiaadiante, compartilhando a sua dor.
Isso significa legitimarmos a empatia como a peggepmediata da presenca de outro ser
humano semelhante a mim e poder vivenciar a empasarelacdes com as familias. Isso

significa poder compartilhar, sentir com o outroeaperiéncias vividas, sejam de alegria ou
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de dor e a busca por superar a inegavel solidaamacom a abertura para estar junto e
reafirmar o ser singular de cada individuo, porav@ reconhecimento das limitacdes do
humano, da existéncia de outro ser humano queevisente como eu, podendo estar junto
compartilhando os motivos vitais, em busca de uitia que auxilie a pessoa a continuar seu
processo de amadurecimento humano, mesmo diantév@asias de dor e sofrimento. E na
vivéncia comunitaria que Stein afirma ser possaugberarmos a soliddo humana, onde
também vivenciamos a alteridade, a autoavaliacdau®conhecimento e também o
desenvolvimento da Pessoa. E nesta forma de ifitefagnana que podemos refletir sobre a
liberdade, a abertura e o compartilhamento livresponsavel, desenvolvendo a pessoa em
suas capacidades de criatividade, expressividageagao, capazes de introduzir na realidade
elementos novos transformadores em prol de um loenum, nas palavras de Marilia ©
gue eu entendo que eu acho que € um bem pra g@ntg’ou, retomando Bello (informacgéo
verbal)? transformando a realidade no bem e no mal, madosehamado a assumir
responsabilidades decisivas para si mesmo e parambiente ao redor. Porém, fica em
aberto ainda a pergunta: porque vemos a comunidade um bem pra gente? O que
entendemos comaitm bem pra gente(sic)?

Concluimos que existem diversos modos de comunidgulemos encontra-los nas
areas de abrangéncia das equipes de saude daafarnitio uma familia, uma escola, um
grupo esportivo, uma comunidade religiosa, entteasuMas 0 que as caracteriza enquanto
comunidade é a possibilidade de assuncao recipi®acasponsabilidade, de cuidados e de
afeto. Segundo Bello (informacao verbal) “entreatds formas possiveis de comunidade, a
mais auténtica € a comunidade de amor, é aqueladegmbre em cada alma humana a
vocacgao para o bem, um eu ideal, o verdadeiro quesisoa que se realiza somente no bom
comportamento” (p.13). Podemos, portanto, repemgaralelo entre individuo e comunidade
em conexdo com aquilo que favorece a Vida. Seganaatora, em sua singularidade, cada
pessoa pode ser vista como dona da sua propriapadapode aceita-la, nega-la, promové-la
ou destrui-la, e assim a comunidade pode vivereowaisulada de acordo com a abertura ou
fechamento das relacdes entre seus membros, pgdeddsive, romper seus lacos de uniéo.
E nesse sentido que se torna fundamental pensam@saticas e atividades que promovam
o desenvolvimento da vida espiritual, isto €, auagd0 consciente das responsabilidades
entrePessoasonde a solidariedade se realize, quando seugidndis possam estar abertos

2 A formacdo da pessoa, reflexdes do ponto de vistatepoldgico. Informacg&o fornecida por
Angela Alles Bello, trabalho de evento ndo publicad
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uns para os outros, quando os sujeitos ndo sedesasem apenas como objetos. Segundo
Bello (informacao verbal):

Trata-se entdo, de reconhecer ndo somente a paedengma tendéncia
espontanea na manutengdo da propria vida e de bemtui@ genérica na
minha relagdo com o outro, mas de admitir, como sumgere Husserl, a
necessidade de uamor ético Com esta expressao queremos indicar que se
assume em si a vida do outro e isto pode ocorreplano humano,
implicando uma assunc¢édo de responsabilidade reci@iwavés da qual ndo
se vive somente um ao lado do outro ou com O oubtas um no outro
potencialmente e atualmente, sendo solidarios dm o bem e no mal.

Podemos, portanto, retomar a pergunta anteriongcegtendemos comarrh bem pra
gente” (sic)? O que € o bem? Podemos entender o Bemyiereim lugar, como aquilo que
conserva a vida e a promove. Entretanto, conserwada nao significa absolutiza-la, de
forma a pisar nos outros, pois a abertura fundaahémirinseca ao ser deessoadeveria
impedir um isolamento ou fechamento do individBoomover portanto, deve significar o
estabelecimento de uma relacdo fundamental e oeeipEntre as pessoas, de modo a nao
desenvolvermos um comportamento no qual visamangek/er a n0S mesmos por meio de
um isolamento, mas sim por meio de um questionamsolbre nossas atitudes diante da
conservacdo da vida, se elas favorecem ou ndo a dad outro. Segundo a filésofa
conservagcao e promocdo da vida significam, portaagirmos por meio de escolhas e
realizacfes que servem a manutencao da vida nugg@dipositiva, em que cada um deveria
sentir a responsabilidade do seu viver, do viveralttros e da vida da prépria natureza. Para
tal, € necesséaria uma reflexdo ampla, que enquasineroblematicas em uma dimensao
filosofica, cujas mudancas constituem a base parengpreensdo da vida, através de uma

obra de educacéao reciproca.

4.2.2 Equipe da Saude da Familia enqguanto Comunidade

Quando referimos a experiéncia comunitaria como potancialidade da ESF no
que se refere as acdes voltadas as familias esadsias, outra perspectiva se revela como
contribuicdo para pensarmos a importancia do tean@aadnunidade na ESF. a equipe de
Saude da Familia. Ao falarmos de a¢des comunifdrissos olhares sempre se voltam para a

vida dos moradores e das familias pertencente®ratdtio de abrangéncia da Estratégia
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Saude da Familia. Entretanto, o convivio entrerofigsionais de saude parece nos desvelar
dados importantes para refletirmos sobre suasdetagnquanto equipe. Pensarmos nos atores
que compde a Saude da Familia e que trabalham e@md@ruma visao integral da saude
humana significa pensarmos em como forma-los, cpat@mos tornar possivel um espaco
de educacdo reciproca que atinja as comunidadedidas pelas Unidades de Saude. Para
isso, devemos dar um passo anterior, necessitaomfi®ctar 0 que encontramos nos relatos
dos profissionais sobre a experiéncia em equipes gontribuicdes Stein pode nos oferecer
no que se refere a possibilidade de constituir aspes de saude da Familia enquanto
comunidade. Isso significa que para falarmos sdgées na comunidade, devemos,
primeiramente, refletir sobre a equipe e sobre tanoialidade desta vir a se tornar, no seu
cotidiano, um auténtico sujeito comunitario.

Vanessa comenta sobre a importancia de um seguraeribngo do tempo com um
olhar ampliado para a pessoa e para a familia & yrarprocesso dindmico. Para ela, esse
modo de ver o trabalho exige uma atitude de segarartranquilidade, caracteristicas essas
gue podem ser originadas a partir de uma formagdéguada:

Mas, eu acho que assim, isso a gente sé tem egsensga, SO tem essa
tranquilidade quando a gente tem uma formacdo tiecgnando a gente
tem a oportunidade de ter uma formacao adequalda interessante que ele
(supervisor de psiquiatria) nos capacita e permque a gente atue. Ele traz
um reforgo positivo [...] vocé tem aquela discussam especialista que ele
te d4 algumas informacdes, mas ele ndo te da asmafdes que te

permitem caminhar com as proprias pernas. E nalipsii, pelo menos, na
residéncia, e na atividade que nds temos nos rgjaeDoutor (supervisor

da psiquiatria) permite que a gente caminhe copr@wias pernas, e isso é
uma coisa muito legal e a gente vé os frutos dlagspelo trabalho.

Ainda que tais percepcdes estejam permeadas pelosey do modelo biomédico,
orientadas a medicalizac&o e ao tratamento sinicm@odemos apreender alguns elementos
que nos auxiliam a refletir sobre quais atitudedepo ser fundantes numa relagdo comunitaria
na equipe. Vanessa, ao referir sobre sua expai@on 0 supervisor de psiquiatra, aponta
que a relacéo estabelecida com ele € uma oportiendia formacdo adequada, enfatiza uma
capacitacao que favorece uma atuacdo autbnomargaguedica da equipe e oferece um
reforgo positivo, que sao percebidas como difesedéesupervisdo de outros profissionais da
area meédica. Segundo Stein (1999b), independentengenforma de associacdo entre as
pessoas, 0 reconhecimento Rlessoa como um ser espiritual, capaz de, em sua liberdad
abrir-se ou fechar-se para o contato com o mundecp ser importante para iniciarmos

nossas reflexdes sobre a possibilidade da exp&iéomunitaria enquanto equipe de Saude



148

da Familia. Mesmo as associacbes humanas confggiradmo sociedade, no caso, 0

exercicio da profissdo na Estratégia Saude da Bampédrmeadas por um objetivo comum e

por uma relacao individualista, podem se fundaresolideal comunitario. Nesse sentido, um

primeiro aspecto que devemos verificar € se erggrafissionais € possivel a valorizacao de

cada singularidade e a abertura para a discuss&ondepcdes e valores préprios de cada
membro. Podemos promover relagcdes de abertura@npmofissionais da equipe? Quanto ao

cuidado, quais valores cada um deles carregam empaticas? Como entendemos nossas
praticas em atencao primaria?

Ao considerarmos atentamente o que faz com que sganperceba a atitude do
supervisor como adequada, observamos a possilalidadautonomia nas ac¢des enquanto
meédica e abertura, por meio do compartilhamente, gpssibilita a ela a apreensdo de um
bem, ‘permite que a gente caminhe com as proprias pefnjs isso € uma coisa muito
legal e a gente vé os frutos disso dai pelo tratdalisic). Entretanto, uma analise dos relatos
do supervisor de psiquiatria nos auxilia a refletibre os sentidos que estdo presentes neste

projeto de formacéao percebido por Vanessa comouadeq Segundo Fabiano:

Uma das coisas que a gente procura fazer € capacitaédico e o
enfermeiro como lideres da equipe, de tal manaii& €jes possam, no
sentido do atendimento da psiquiatria e da saUd¢amele tal maneira que
eles possam é... Passar uma postura de... Segeralezaonfianca para os
auxiliares de enfermagem e para os agentes comasitée saude, porque
essa é uma das questdes principais dos agentesitinng de salde e dos
auxiliares de enfermagem, quer dizer, eles precgartir que o médico e o
enfermeiro, como profissionais de nivel superioP&¥, tém uma resposta,
né, a situacdes angustiantes, estressantes, qugéaeno dia a dia deles,
nas visitas domiciliares, nas orientacdes que falsmm para as pessoas e
para as familias.

Um primeiro aspecto a ser destacado nos relatéalieano é que, embora a formacéao
caminhe para o desenvolvimeritde uma postura de... seguranca e de confiangaic),
existe, na pratica, uma concepc¢do pautada por uprarduia de saberes, na qual os
profissionais de nivel superior, como o médicoenfermeiro, sao legitimados como aqueles
gue possuem o conhecimento, em detrimento dos demambros, percebidos como
inseguros e ndo aptos para lidar com o sofrimeasofamilias. Além disso, os profissionais
de nivel superior, a partir de um saber hierargiaizado considerados aptos a encontrar
respostas as situacfes angustiantes e estressBetemnos considerar, porém, que O
confronto com a subjetividade envolve questbesv@imealém de uma logica resolutiva. Na
perspectiva do psiquiatra, a formagdo universit&iapercebida como detentora da
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possibilidade de solucionar a angustia e 0 estig$sen equipe encontra no contato com as
familias, desconsiderando a subjetividade humamagvisivel e Gnica. Os demais membros,
por exemplo, o agente comunitario de saude e diaucté enfermagem, sao percebidos como
inseguros na relacdo com as familias, entretamlojnseguranca surge diante de uma
concepcdo de ser humano que considera o sofrimegedeivel de resolucdo imediata,
desvalorizando a possibilidade de estar junto imaisa6es humanas como um instrumento
legitimo do cuidado: grofissionais de nivel superior do PSF, tém umgaost, né, a
situagbes angustiantes, estressantes, que eles weerdia a dia deles, nas visitas
domiciliares (sic). Destacamos, ainda, que tal concepcéo mmiar nos profissionais de
nivel superior uma sobrecarga, uma vez que saoidoduaa responsabilidade de saberem, de
deterem as respostas para as diversas probleméticastradas no contexto da saude da
familia, o que pode gerar uma atitude defensivaedponder as dificuldades estritamente
através dos conhecimentos técnicos adquiridos ivarsidade. Além disso, a crenca de que
sao aptos a resolver tais demandas gera, nos dproéigsionais, como agentes e auxiliares,
uma relacdo de dependéncia e de pouca valorizagédeaber popular. Nesse sentido,
qguestionamos se as interacdes entre os profissi@s#io consonantes com a definicdo de
equipe de Saude da Familia, na qual, segundo atidiit da Saude, o trabalho de equipes da
Saude da Familia € o elemento-chave para a buscampente de comunicagdo e troca de
experiéncias e de conhecimentos entre seus integrantambém desses com o saber popular
do Agente Comunitario de Saude (BRASIL, 2011).

Embora Vanessa destaque a atitude positiva do\sspediante de suas acfes na area
médica Ele traz um refor¢o positivo’(sic), questionamos se tal reconhecimento reflete
também nos demais membros da equipe, com a vablddgd diversos saberes em suas
singularidades. Para propormos um trabalho em eqogm o ideal de auténtico sujeito
comunitario, devemos considerar a importancia tlws sociais positivos, de reconhecimento,
suporte ao outro e confianga, que propiciam ummiedemento matuo ao legitimar ger de
cada profissional, independentemente se é um médicagente comunitario de salde, um
auxiliar de enfermagem, ou um morador da regi&m #8gnifica que a énfase deve ser no
saber e na experiéncia, proprios de cada pesseagsypectivos potenciais de cada existéncia,
no reconhecimento do ser humano enquanto semcom potencialidades e limitacdes,
inerente a cada singularidade.

Ao compreendermos a estrutura da vivéncia comigitgia importancia da relacéo
entre individuo e comunidade, é relevante obsemsras potencialidades dos elementos

constitutivos da psique em tal estrutura. Os reld® Vanessa ao afirmar quUelé€ traz um
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reforco positivo (...) vocé tem aquela discussdm aespecialista que ele te da algumas
informacdes, mas ele ndo te da as informacgfes guenmitem caminhar com as préprias
pernas” (sic), sinaliza para um suporte diferenciado afieie pelo psiquiatra em relacao aos
demais profissionais especialistas as equipes dl@eS#a Familia. Para Vanessa, o psiquiatra
“te d4 algumas informagfeg5sic) e também due te permite caminhar com as proprias
pernas” (sic) o que nos remete a possibilidade de liberdadompartilhamento espiritual.
Tais relatos ilustram a potencialidade da forcal yiresente nos atos sociais positivos, do
compartilhamento espiritual e da autonomia nassa@ementos estes que podem alimentar
o Sujeito Comunitario e tornarem-se fonte de fgrgea seus membros, como definido pela
fenomenologia. Entretanto, essa atitude s6 podinteg uma real experiéncia comunitaria se
estiver presente genuinamente entre todos os membeocompdem a equipe.

Em continuidade com o sentido emergente da falabeéano, que nos informa sobre a
hierarquizacdo do saber e sobre a capacitacdoapeasolucdo das problematicas humanas,
Mario, em seus relatos, refere como percebe oseglpue permeiam as praticas na area da
saude e na sociedade atual. Auxilia-nos a refletire a valorizacéo da busca por “solucées”,

como objetivo almejado dos profissionais da saude.

[...] a area da saude, ela tem uma mania assinctdg gue ela é a solucéo
para a vida. Mas ela ndo é a solucao para a \Wikg nenhuma. No maximo
a gente da parte da solucdo para as doencas,rte,. j2orque também tem
um monte de coisa que a gente nao resolve. [arfjdgr parte da area da
salde trabalha desse jeito, achando que vai aeorgkuma coisa que vai
acabar com o diabetes, vai acabar com a hipertensficacabar com o
cansaco, vai acabar com a dor, vai acabar comau@ato € coisa, e nao vai
acontecer isso. Entdo eu acho que o caminho geata tem que trabalhar
aqui ndo é esse. [...] mudando essa maneira dasvenisas eu acho que a
gente consegue alguma coisa, mas sendo... NOs ymssar a vida inteira
s6 vendendo... a gente vira mais vendedor de nmadit® do que eles, e
nés somos os grandes vendedores da indUstria fanteec[...] Entdo, ai, o
Sistema de Saude é assim.

Mario faz uma critica ao relatar suas percepcdesgeito das acdes em saude. Afirma
que a area da saude busca soluc¢des para a vidajrsampratica centrada na medicalizacédo
das problematicas, no alivio momentaneo dos safiimsehumanos e no consumismo de
insumos que propiciem o alivio da dor em buscardagy imediato. Perceber o mundo, de
acordo com a fenomenologia, significa apreendear g@lge se mostra a nés de modo sensivel.
A percepcédo externa esta fundada sobre a senad®lidnas a qualidade de tais percepcoes,
como duracdo, conservacdo, memoria, entre outestenee ao individuo que a vivencia.

ApoOs percebermos o mundo, podemos aceita-lo e ,emadlizamos uma movimentacdo em
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direcdo a acdo. Nesse sentido, as diversas peesmicontradas nos relatos sobre as
experiéncias de saude mental, surgem como podsithdi de propormos uma postura de
abertura, de confronto aos valores pré-concebidizsien (re) posicionar diante da apreensao
sensivel aos valores objetivos, para que entdquige possa se colocar em movimentacao

em direcdo a agdes compativeis com o que precoriiaistério da Saude (BRASIL, 2011):

A expansdo e a qualificacdo da atencéo basicaniaegias pela Estratégia
Saude da Familia, compdem parte do conjunto deigaites politicas
apresentadas pelo Ministério da Saude e aprovadasConselho Nacional
de Saude. Esta concepcdo supera a antiga proposiedccarater
exclusivamente centrado na doenca, desenvolvengorsmeio de praticas
gerenciais e sanitérias, democréticas e partigggtsob a forma de trabalho
em equipes, dirigidas as populacbes de territ@agnitados, pelos quais
assumem responsabilidade.

Segundo o Ministério da Saude, a consolidacéo frapE&isa ser sustentada por um
processo que substitua o0 modelo centrado na doguease volte para qualidade de vida da
populacdo assistida. Para a fenomenologia, a pgEtaepensivel constitui as capacidades
psiquicas inferiores, mas, no que se refere atesdrda vivéncia comunitaria, ela ndo esta
presente diretamente no sujeito comunitario, aigda seus membros possam, com suas
singularidades, portar certas caracteristicas g@bermdinam o carater da comunidade. Mas,
entre as capacidades psiquicas superiores que temos nos individuos, como, por
exemplo, a intelectiva, outra dimensao presentestratura da vivéncia comunitaria pode ser
considerada, que é a espiritual. Esta Ultima sFeeafo fazer e agir e que nos diz ndo apenas
sobre como apreender o mundo perceptivel sensingmmas também se refere ao correlato
do mundo das ideias em que a comunidade vive sigsifica que, para que uma nova otica
nas acfes de Saude ocorra, é necessario legitinaapenas o saber médico, que visa a cura
e o tratamento das doencas, mas também o mundadeizs apreendido pela comunidade da
SF. Nesse sentido, o0 mundo das ideias deve seorathb e ndo depende somente das
capacidades operativas intelectuais, mas tambémmado em que os individuos e as
comunidades se colocam em acdo e se comportamimadsag nos revela a importancia de
concebermos uma formacéao na qual os sujeitos @deslypossam pensar sobre suas acoes e
comportamentos, sobre qual definicdo de pessoagsapsuas praticas em saude, qual é a
perspectiva antropoldgica, quais valores pessodigtivos existem em cada atuacdo e quais

valores devem ser incentivados no processo de @@mneondizente com uma proposta de



152

saude ampliada, que propicie uma atencdo as fanpifiatadas na experiéncia profissional
“segura e tranquila’(sic), como nos apontou Vanessa.

Mario refere que § caminho que a gente tem que trabalhar aqui n&sse” (sic).
Vanessa, por sua vez, valoriza a liberdade e ahertbem como a experiéncia de
reconhecimento da atuacgao profissional. Para edapervisor de psiquiatrianbs capacita e
permite que a gente atue. Ele traz um reforgco pmsit (sic). Tais relatos apontam a
necessidade de novas compreensdes e a importancecehhecimento dRessoaem sua
liberdade e abertura, 0 que sugere a possibilidedda que sutil, do rompimento da 6tica
biomédica, que fundamenta os ideais de formac¢é® @iidado. Mério, a partir de seu olhar
critico a area da saude e ao Sistema de Saudes eefeecessidade de transformacdo das
concepc¢Oesrfiudando essa maneira de ver as coisas eu acho geata consegue alguma
coisa” (sic). Mas, para que isso se efetive, torna-sess&rio que todos sejam considerados
em suas singularidades e riquezas, possam prommeelaboracéo conjunta do mundo das
ideias presentes nos territorios de abrangénci8Fd@& dos objetivos préaticos das acdes e
comportamentos.

Retomando o relato de Fabian@efuranca e de confianca (...) essa € uma das
guestdes principais dos agentes comunitarios ddesaldos auxiliares de enfermagem, quer
dizer, eles precisam sentir que o médico e o emfieorncomo profissionais de nivel superior
do PSF, tém uma respost4sic), ao lado da hierarquia profissional e daigib para as
problematicas humanas, em detrimento da possiddidle acompanhar a pessoa em suas
adversidades, para além da necessidade de resotugdiata, outro aspecto que se revela € a
concepcao dos demais membros da equipe de saudsspetial, do agente comunitario de
saude (ACS). Vitoria refere, em seus relatos unmgeméncia de sofrimento e angustia

pessoal, que se amplia no trabalho de agente ctananSegundo suas percepcoes:

[...] as vezes a gente sente um pouco limitadoagéss, as vezes a gente
quer resolver e é o trabalho da equipe. [...] tamtgr essa flexibilidade para
trabalhar junto e os resultados sdo pequenininhdsH a gente fica
angustiado, porque a gente ta ali todo dia na mmw®, vivenciando o0s
problemas das pessoas e a gente fica aflito paqyente quer resolver e
nem sempre e assim, né, entdo é aquela coisa gesta tem que parar,
respirar fundo, perai, ndo € assim, vamos devaganps ver o que der pra
resolver a gente resolve, o que ndo der paciéns, € uma angustia pra
gente, ndo s6 pra mim, acho que pra todas as sgemtaunitarias, aquele
med&o com algumas familias complicadas, e ai 6oaaqguela coisa, nossa,
eu queria tanto ajudar e ndo consigo! E por ai...
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Segundo as falas de Fabiangydfissionais de nivel superior do PSF, tém uma
resposta”(sic) e de Mario, em que“area da saude, ela tem uma mania assim de aak&r g
ela € a solugcédo para a vida(sic), a necessidade de “resolucdo” dos probletaagida é
também percebida por Vitéria, que se vé angustigalate do desejo de ajudar as familias e
da percepcao de limitagbes para resolver os cosftjie encontra no cotidiano do trabalho:
“a gente fica aflito porque a gente quer resolvaneen sempre e assin(sic). Diante da
aflicdo, da angustia, da necessidade de resolug&ofdmento, Vitdria aponta como percebe

a relacéo e suporte da equipe diante das suasé@xpas:

Entdo, complicado... Fica eu e os meus problemes\dp eu consigo... Tem
0 espaco na equipe para chegar e dizer "olha efiit® por causa disso,

disso e disso, s6 ndo sei como ajudar. E algunssoas que dizem "olha, o
fica tranquila, isso ndo € seu, o que é seu a gentntando resolver, e vai
encaminhar conforme forem as situagfes”, o resgg angustia gente nédo
sente mais. Mas, tem momentos em que a gente méedeaco, né, ai a
gente fica angustiada.

Vitdria divide com a equipe os motivos de suas atigsi e de suas aflicdes. A equipe,
por sua vez, posiciona-se no papel de discrimirtareoé da subjetividade de Vitéria e o que é
pertencente a familia, numa tentativa de trandlbz “o fica tranquila, isso néo é seu, o que
€ seu a gente ta tentando resolver, e vai encamiobaforme forem as situacdegsic).
Mantém-se o posicionamento de tentar resolverndergrar uma solugéo para o sofrimento
de Vitoria, mas tal posicionamento ameniza a amglsmnbora ndo se mostre, de fato, efetiva.
Em muitos momentos o que pode ser feito € estpouigel para o outro numa atitude de

abertura para estar junto no seu sofrimento.

s

[...] agente comunitario é pau pra toda obra, qu&algcoisa € o agente
comunitario [...] da impressdo assim... Nossa, lojop® que eu sirvo pra
muita coisa... Tudo eu? Vocé fala “tudo eu, tudptedo eu™? Mas, vocé
vem fazer aqui o que é da sua competéncia, néo. iie ndo € do seu
ndcleo de competéncia vocé pode se dar ao luxalde ‘fsso eu ndo vou
fazer e isso eu vou fazer”. Mas no geral ninguéctanea. Todas as agentes
tira prontuério, guarda prontuério, atende telefdaz acolhimento, quando
a faxineira esta de férias a gente d4 uma gedd, raundo se ajuda, sabe, se
um agente comunitario ta com problema a genterga,jyamos ajudar, no
geral a gente trabalha bem assim.

Quando Vitéria refere quagente comunitario € pau pra toda obrg8ic) emerge a
pergunta sobre qual é o papel do agente comurit&&de um lado temos os profissionais

COm Ccurso superior que carregam a crenga da ndadssile “resolver” o sofrimento humano,
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0 que cabe, entdo, ao agente comunitario de sdiaa@s como especificidade da Estratégia
a inclusdo do agente, que foi incorporado a egelipe difere dos demais por ndo ser da area
da saude e nem possuir necessariamente uma forreapédor. Em termos praticos, ele
transita em diferentes agrupamentos humanos, aegaanpropria familia, na sua equipe, nas
casas das familias, nas escolas, nos espacogsesgiu entdo no convivio entre as agentes.
Segundo os pressupostos do SUS (BRASIL, 2011% etmsiderado o elo entre comunidade
e equipe, o responsavel pela visita cotidiana aascdas familias, entrando diretamente em
contato com grande diversidade de situacbes. Esmpnsavel por identificar probleméticas
familiares e comunicé-las a equipe, a qual deveeoée o0 suporte e o espaco reflexivo da
multidisciplinaridade. Tem como pré-requisito sar morador da regido de abrangéncia da
SF, a fim de estreitar tal elo, possui um conv&viconhecimento presencial da realidade da
area, o que muitas vezes, vem representando umdegrdificuldade psicoldgica, pois ha
maior envolvimento também com o0s sofrimentos queominam nas casas Vvisitadas
(BRASIL, 2011).

Segundo Vitéria, tbdas as agentes tira prontuario, guarda prontuaratende
telefone, faz acolhimento, quando a faxineira dstéérias a gente da uma geral, todo mundo
se ajuda, sabe, se um agente comunitario ta coflgm a gente se junta, vamos ajudar, no
geral a gente trabalha bem assin{sic). Vitéria nos desvela a reproducdo do modelo
hierarquico de valorizacdo do saber especializago detrimento do saber informal.
Diferentemente das percepcdes de Vanessa sobrpoatémcia do reconhecimento de suas
acOes, neste caso, encontramos uma desvalorizagdotehcialidade presente na funcao do
agente comunitario de saude. Ela refere tambémda a&ntre as agentes da sua equipe, seja
na organizacdo do espaco ou no enfrentamento dmeafo. Vitoria percebe ajuda” (sic)

como a possibilidade de estar junto e de melhoaat@estima do outro:

O que ajuda? E saide, o que eu fiz pra conseguai® iE conversa, s6 de
conversar [...] a gente comeca a explicar para&ssoas, entdo o ato de vocé
ir fazer uma visita, conversar com a pessoa, e soegeguir botar, estampar
um sorriso no rosto dela, pra gente ja é efeitdependente de ter falado
“nossa, o cabelo daquela artista é horroroso, @&o gue” [...] ndo importa
0 assunto, com tanto que ela melhore a autoegpimayente o importante é
saude, pra gente é ta beleza. (ri)

Ela compreende ajuda como a possibilidade de premsalde. Segundo suas
percepcoes, djudar” (sic) é poder estar junto, conversar com a pesdesenvolver a

autoestima. Ela apresenta, através de suas expasésingulares, outra perspectiva de
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cuidado, que ndo esta centrada na cura do sofianeené resolucao dos conflitos. Reconhece
a possibilidade de estar com o0 outro, com suasulsindades e necessidades,
independentemente de aparatos técnicos que busspostas imediatas para as situacdes
vivenciadas. Por outro lado, refere vivenciar uiitigé® diante de situacfes em que julga néo
poder ajudar, e desconsidera o valor de ter alguénpossa seguir o outro no seu sofrimento,
estar junto com tais pessoat aflita por causa disso, disso e disso, s6 nde@®o ajudar”
(sic). Retomamos, portanto, a énfase dada a necessidagsalucdo dos sofrimentos, que,
guando ndo acontece, provoca a aflicdo e a angiiatite da impossibilidade de estar com o
outro também nos momentos de limitagéo e dor.

E nesse contexto que Vitdria procura tanto a eqgi@nto as demais agentes para
amenizar a angustia vivenciada diante das suattit@s para resolver o problema do outro.
Ela refere que encontra suporte entre as agentesni@rias para enfrentar os sofrimentos

cotidianos, relatando sua experiéncia de ajudaandeiescuta e de cooperacao entre elas:

Pelo menos entre as agentes comunitarias tem utegrdagdo bem boa

mesmo, de vez em quando sai uns atritos, mas a gestlve e esta tudo
certo [...] faz um tempo que trabalha o mesmo @#sse da bem... Isso &
importante, até pra dar continuidade no desenvelrtmdo trabalho. [...] eu

acho que isso contribui pra gente conseguir bositeglos, na relacdo da
gente, se a gente ndo se der bem aqui, ixi, ndgeitamou vocé se da bem,
ou vocé se da bem... Mas é... E tranquilo issoénfimcado, a gente se da
bem porque se da bem mesmo, quando tem uma deaavgpqgte acerta... e
vai tocando o barco, e a gente esta sempre tensgundiar um ao outro.

E no convivio entre agentes comunitarios que \dtOgncontra suporte e
compartilhamento, d gente se junta, vamos ajudar, no geral a gerdabalha bem assim”
(sic). Vimos que para Stein, a constituicdo da cudade ndo se da apenas com um conjunto
de individuos juntos, mas esta ligada a compreeresdproca de pessoas livres, quando as
agentes de saude se oferecem espontaneamenteumasag, quando estao reciprocamente
abertas e ndo sdo vistas como objetos, mas siitosyjesta € uma das bases para o inicio de
uma vida comunitaria. Pessoas livres no sentidqueeexercitam suas dimensodes reflexivas
espirituais e podem ter controle dos impulsos psigue o reconhecimento do seu ser
corpoOreo vivente. Vitria parece notar a importando vinculo estabelecido ao longo do
tempo, do apoio encontrado entre as demais agemasjuda mutuag“tranquilo isso, nao é
forcado, a gente se da bem porque se da bem megmodo tem uma desavenca a gente
acerta... e vai tocando o barco e a gente esta seitgntando ajudar um ao outro(sic).

Nesse sentido, podemos pensar na possibilidadevdester a relacdo entre profissionais de
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Saulde da Familia como uma experiéncia comuni@deiauporte, solidariedade, de discussdes
e posicionamentos diante das situagdes do cotiddm@companhamento das experiéncias
vividas no trabalho, sem a pretenséo de resohadréaacom o sofrimento do outro, mas sim
de colocar-se diante do outro como sujeito da eiddas experiéncias cotidianas que sao
imprevisiveis e inéditas, de se deparar com adgéi, com 0s medos e insegurangas, com a
possibilidade de gquestionarmos também o que éroreoito humano? Retoma-se assim, a
necessidade de que possamos refletir acerca despgdes e valores dos profissionais que
compdem a equipe. Os servicos de saude lidam domgihdade do homem e, neste sentido,
teriam como responsabilidade reconhecer, tantolsnaacdes, quanto suas potencialidades,
ajudar as pessoas a entenderem as proprias villdar aom a dor e com o sofrimento, sem
nega-los enquanto parte da experiéncia humana.

Destaca-se, neste contexto, a necessidade de aapessas praticas baseadas na
hierarquizacdo do saber, em prol da legitimacdo diasrsidades, inclusive dentro do
contexto da equipe, em que todos possam ser regdoBeem suas especificidades e
incentivados em suas singularidades. Ao romperm@saeiras impostas pela hierarquizacao
do saber, medicalizacdo dos sintomas e resoluc&ocdoflitos humanos pautados pela
supressao do sofrimento, podemos olhar abertanpaméequal seria o eixo de trabalho do
agente comunitario de saude, o que vem a ser umhddeplena realizagéo, no que devemos
embasar uma formacao que oriente o agir comurit&iatuacdo comunitéria parece ser um
caminho que nos possibilita aprofundar sey do agente comunitario. Se compreendermos
comunidade como uma unidade de vida que pode sdisaaa a partir da sua estrutura
vivencial, podemos entendé-la através de uma diéoeepsiquica objetiva, onde se revela a
forca vital e a expressividade destgeitqg ou seja, desta multiplicidade dasque compde
um unico ser, que chamamos por sujeito comunit&sgundo Stein, (1999b) uma pessoa
pode pertencer a diversas comunidades e poderogereeber a forca vital sem exaurir-se.
Encontramos, dessa forma, um terreno fértil para wmidade de vida, para uma vida
comunitaria que se alimenta em uma Unica fonte, &oesujeito comunitarip mas que é
constituida por individuos que pertencem a difeemomunidades. O agente comunitario
pode ser, portanto, aquele que vivencia diretamast@xperiéncias e conhecimentos no
cotidiano, quem procura compreender as estrutlaasomunidades acompanhadas, aquele
que pode analisa-las a partir de uma dimensédo ipaiqa espiritual, verificando
potencialidades e fragilidades, legitimando assm.experiéncias imediatas percebidas no
contato com os moradores, em conjunto com os deprafissionais da equipe. E no

compartilhar e na reflexdo conjunta entre os membeoequipe, no confronto de valores e de
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percepcdes de médicos, de enfermeiros, de augilideedentistas, de profissionais de apoio,
bem como do agir em comunidade deste membro dpeequie se torna possivel uma pratica
conjunta a partir de um sujeito comunitario. O AGSn conjunto com uma equipe
(compreendida como uisujeito comunitarip pode ter reconhecido o seu papel de transitar
entre as comunidades j& consolidadas ou mesmoxdiana constituicdo de novos espagos
de associagdo entre as pessoas, que tenham codzonemto os principios da comunidade.
As diversas comunidades existentes nos territGmsabrangéncia da Saude da Familia,
moradores ou equipes, quando olhadas sob o agfecima unidade de vida que possui uma
estrutura, podem ser apreendidas enquanto umanpédsmle Unica, com uma forga vital e
uma expressividade psiquica, que se configurata garunido das forgas vitais e das livres
expressdes das singularidades. O agente comunipiyde contribuir ativamente na
constituicdo dessa personalidade global, auxiliando nascimento de novos vinculos
comunitarios entre os moradores, refletindo sobraccesta se desenvolvendo a forga vital
deste grupo, observando se os participantes podenmé a si mesmos livremente, em uma
relacdo de respeito mutuo. O que mantém o desem@ito de uma comunidade é a
possibilidade de a mesma se revelar plena de fosgidamente constituida, valorizada por
seus membros em um movimento de enraizamento ezdaais profundo, complementando
a sua forca. Se ela é constituida por pessoas guera interiormente, profundamente, entdo
podemos dizer que esta comunidade € vivida a plrtdma, e, portanto, possui uma alma. A
vida da comunidade ndo se define somente a pasirvivéncias e acdes exteriores, da
concretizacdo de objetivos comuns, ela possui també ser interior que oferece uma
coloracdo especifica a cada interacdo. Dessa foronaa-se fundamental pensarmos a
formacao do agente comunitério de saude a partjudorem a ser o “agir comunitario”, com
énfase na compreensdo das diversas formas de aggmxihumanas e da consolidacdo de
espacos de relacionamento emessoascom respeito mutuo as singularidades e a libexdad
com a abertura diante do outro e a solidariedadagéhte comunitario, em conjunto com a
equipe pode legitimar seu conhecimento no que se refergvar comunitario, estar atento a
maneira como 0s participantes interagem nos grdpgsromocéo de saude fundamentados
no ideal de comunidade, isto é, se este grupodiamamente valorizado e apreciado por seus
individuos, se est4 fundamentado em atos socigifyus, como por exemplo, a admiragao,
0 comprometimento, a responsabilidade e o amoreredis se 0 grupo é cercado pelas
satisfacdes advindas de um impulso interior dosdgjzaintes. Mas, tais caracteristicas devem

também ser observadas na relacdo entre os prof@ssice presentes ja na constituicdo da
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equipe enquanto uma equipe comunitariapessoadivres, solidarias e preocupadas com a
realizagéo de si e dos demais membros.

Mesmo que as praticas ainda estejam fundamentada®aelo biomédico, os relatos
evidenciam, ainda que timidamente, o potencialfelévar o convivio comunitario na equipe.
Vanessa, ao enfatizar a importancia da capacitagicalde mental na atencdo primaria,
acrescenta a necessidade do estudo das patoldgiaslacdo médico-paciente, da postura,

mas também de um relacionamento com a equipe de sagntal caracterizado pela abertura.

[...] eu acho que o mais importante em saude meatatencdo primaria é a
capacitacdo, porque 0 que a gente vé € que a atgmgharia é muito
subutilizada como ferramenta pra... Mesmo pra pgdmae prevencdo de
patologias em saude mental, ndo sé para cura diteedto [...] estudar
mesmo as patologias, € vocé estudar a relacdo ongadiente, é vocé
estudar postura, € vocé ter uma conversa com peedaisadde mental, um
relacionamento com a equipe de saude mental, umrteuga equipe de
saude mental, € aquela coisa que a gente faz jatédmm uns pacientes que
as vezes eu atendo e fico na davida e ligo noaretld supervisor [...] €
vocé ter alguém sé para dividir [...] essa relagstota entre salide mental e
atencao priméria [...] E eu acho que essa relacim@amental. [...] O
objetivo € a capacitacdo da equipe de saude d#idgra que ela de conta,
né, de cuidar do pacientes.

Ainda que tal formacéo esteja centrada em um aspgéchico, estudar mesmo as
patologias” (sic), a Equipe de Saude da Familia parece pamarsua constituicdo a
potencialidade para o desenvolvimento de uma Egmgganto uma vivéncia comunitaria:
“é vocé ter alguém sé para dividir [...] essa relagéstrita entre salude mental e atencdo
priméria [...] E eu acho que essa relacdo é fundatak (sic). Tal relato parece importante
para pensarmos em como constituir os Nucleos deApSaude da Familia, os NASFs. Para
além do aspecto técnico, especializado, ressaltamnscessidade de partirmos de uma
concepcdo dePessoa em termos fenomenoldgicos. Uma compreensdo dastueas
constitutivas do ser humano, como nos propde Sgei@,construa uma pratica pautada por
uma definicdo estrutural do ser humano em suadittogdes corpérea, psiquica e espiritual,
gue possui uma alma intrinseca a individualidadeadiaPessoae que precisa se relacionar,
precisa estar aberta para a relacdo com o inteomo,0 externo e com o outro. Dessa forma,
parece importante pensarmos em uma relacdo ent®FdlA& Equipes que favoreca um
embasamento sobre quem € este ser humano, sejacgiganou quem € cuidado, e quais
aspectos podem ser promovidos na relacdo com oareiigdm as pessoas, de forma que se
respeite as singularidades inerentes a cada indiMithde, seja de um agente comunitario de
saude, de um médico ou de um assistente de enfenmagja de uma pessoa sadia, ou com
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sofrimentos corporeos, psiquicos ou espirituaja, de um individuo, de uma sociedade ou de
uma comunidade.

Vitoria também relata a necessidade de suportesparfragilidade, angustia e aflicdo
diante da dificuldade em ajudar e em resolver arsehto das familias. V& no profissional
psicologo a oportunidade de ajuda para enfrentasitasacdes de sofrimento, através de

reunides semanais para conversar:

A tendéncia é por um ponto nessa fragilidade gque &lo tanto [...] a gente
fica bem sensivel, por isso que eu acho importangente tentar essa
supervisdo ai... Tentaram fazer um trabalho desee & gente. De uma
psiclloga, de a gente sentar pelo menos uma vezgana € a gente
conversar, fazer uma dindmica, uma coisa assim,gprae distrair um

pouco, da uma desanuviada [...] ndo ficar tdo diaglas de tentar resolver
as coisas, de afastar um pouco os problemas eei@ar.d Nao transferir

aquilo pra nossa vida... Acho que é isso, né).. (ri

Nesse sentido, a criagcdo de um espaco de acollureerdflexdo sobre as angustias
vem sendo reafirmada como uma necessidade, comapoosa Vitdria em seus relatos. Este
espaco pode ser constituido a partir de uma vigécminunitaria genuina entre os membros
da equipe, como comentamos acima. Nesse aspdatadamental refletirmos sobre a forma
de organizacdo que encontramos nas relacfes enpr@ftssionais, se € uma organizacao de
massas, de pessoas uniformizadas sem a livre expdasle, ou se € uma organizacao de
sociedade, em que as pessoas estdo fechadas emsmiasne nao disponiveis para o
compartilhamento. Entendendo a forma de organizdg@dequipe, podemos nos questionar
sobre a possibilidade de consolidar, de fato, uméngia comunitaria com um sujeito
comunitario (a equipe). Mas também podemos persanportancia dos Nucleos de Apoio
as equipes de Saude da Familia, ja preconizado®) saportes fundamentados na pratica
reflexiva e espiritual, que legitime as subjetidds, com o desenvolvimento de grupos de
supervisao que possam abranger ndo s6 os asp&mo$s medico-centrados, mas também
uma perspectiva de compreensao do ser humanorelagdes humanas.

Fabiano também complementa seus relatos sobrepestas da formagdo em saude
mental nas equipes de Saude da Familia e apoeeasidade de cuidar da saude mental da

equipe por meio de espacos de compartilhamento:

[...] eu acho que uma das coisas fundamentaiscleo que... Em termos
profissionais, é o compartilhamento mesmo. Queerdiah... Ainda mais
guando vocé vai trabalhar com o pessoal do PSkdgueocé vai trabalhar
com o pessoal de uma assisténcia primaria de la@ade, compreensiva e
integral mesmo, a quantidade de problemas quewaa@nfrentar junto com
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eles é enorme. Entdo, quer dizer, o compartilhaoméessas situacdes, ah...
A gquestdo de ter claro que ah... Ninguém € capaesidver todas as coisas
sozinhas, e nenhum tipo de servico é capaz deatanmdas as demandas
sozinhas, quer dizer, esse compartilhamento dddgmas, e, portanto, o

compartilhamento das satisfacdes e do sucesso €aiszafundamental pra

gente lidar bem, em termos do trabalho profissicpai... E... Com a nossa
saude mental.

Para além de um modelo baseado na hierarquia @o saia resolucdo imediata dos
sofrimentos humanos, Fabiano considera que umeoisss fundamentais para a manutencao
da saude mental dos profissionais é a possibilidadeompartiihamento, de compartilhar as
diversidades de situagOes encontradas pelas eqdgeSF, sejam estas de sucesso ou
problematicas e, ainda, a capacidade de reflefiresas limitagfes diante do cuidado e da
resolucdo de problematicas. O compartilhamentoesyrsgrtanto, como um dos elementos
fundamentais do contato entre equipes de apoio ugpex) de saude da Familia e da
manutencao da saude mental dos profissionais edweslv

Mario, nos relatos anteriores, apontou a necessidadmudanca do modo de ver a
saude fudando essa maneira de ver as coisas eu acho gaata consegue alguma coisa”
(sic). Valéria também faz referéncia a percepcaaonddanca de atitude diante do contato
diario com a equipe de SF, afirmando que a valgéiaalas relacdes pode fortalecer uns aos
outros. A possibilidade de compartilhamento dosdest vitais nos faz pensar sobre a
manifestacdo da forca vital comunitaria e a camgib de uma unidade supraindividual

como experiéncias significativas para a indiviciledie.

Eu acho que muda mais é mesmo a percepcao depaltaaaquilo, pensando
de uma forma diferente, daquilo que talvez a gedt valorizasse tanto,

de... De pensar a importancia dos relacionamededprma de valorizar

mesmo discussdes, de... Que a gente ndo... TaBezpensasse muito
assim... [...] Até pelo fato de a gente traballean@e tudo em equipe, entédo
eu tenho manias de fazer alguma coisa e consultae.e Perguntar... E

entrar assim... Vocé quer isso, a outra pessoaaguép, e como faz o meio

termo, como que a gente faz, né. E pensar em @sofit vida, pensar em
poder... Pensar mesmo essas coisas, eu acho quénaiar do trabalho, a

vivéncia de poder olhar pra familias com tantosbl@mas faz a gente

refletir um tanto mais nisso, de pensar quais Sam@us projetos de vida,
pensar em planejar, em... Em... Me fugiu agoralavgs mas essa coisa de
a gente é... Nao é entrar em acordo... mas... Rtideutir os assuntos

ponderando mais uma coisa, ponderando outra, sabeai de um lado,

pra ndo ficar uma coisa, ou s6 aquilo, né, é sdlcaque eu quero, mas

como que a gente pode fazer alguma coisa juntbs, @e... Essa vivéncia
em equipe traz muito isso pra gente, no dia-aaliey acho que da saude
mental, pensar também o tanto que a gente pod¥iger situacbes de

estresse e lidar com o estresse de forma que e g@ntadoeca.
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O trabalho em equipe, como pressupfe a EstratémimeSda Familia, quando
concretizado como uma vivéncia conjunta, podetieffen uma mudanca de atitude, em que
a percepcao de olhar para o externo se transfqgrassjbilitando uma nova valoracdo dos
relacionamentos, das reflex6es conjuntas, ponderapihides, com o exercicio da escuta e
do compartilhamento de experiéncias, resultandauencrescimento mutuo. Ampliar essa
vivéncia no trabalho e olhar as familias em suesrgidades e problematicas parece provocar
a reflexdo sobre a constituicdo de projetos de, Wddazer “juntos”, auxiliando, inclusive, a
lidar e enfrentar as situacOes de estresse. Eafmacontato com o sofrimento e com a
diversidade pode promover uma aprendizagem acersarchumano e da vida, se as pessoas
puderem se abrir neste caminho. Promove um ollrarquemo a propria vida é constituida, as
escolhas, os projetos e as responsabilidades asdprn relacdo ao viver. A partir de
guestionamentos sobre o0s sentidos atribuidos a &idassivel estar junto, auxiliando nestas
reflexdes acerca dos sentidos das experiéncias.

A confianca e os atos positivos em geral ndo corso® nossa forga vital, e tal forca
esta enraizada no nucleo da alma, na parte mdisuybar e pessoal de um individuo, e
representam a possibilidade de aumento de for¢cajuab podemos nos nutrir e nutrir as
demais pessoas. Trata-se de uma fonte de forcauriegl. Nesse sentido, a vivéncia
comunitaria na Estratégia Salude da Familia devemspreendida para além das atividades
com os familiares e usuarios dos servicos. A piside de constituir umsujeito
comunitarioque se forma a partir de vivéncias individuaispnadominio da alteridade e da
solidariedade deve iniciar r@uipe pensando as relagdes e confrontacdes entre pookss
como a consolidacéo de um fluxo de vivéncias cotétias que irdo atingir um grau unico de
expressividade, um modo de ser singular da eqaigendida como sujeito comunitario, em
sua unicidade e riqueza. Isso significa reforcalages comunitarios ndo apenas com 0s
Usuarios, mas na constituicdo da equipe. A pastmdmento em que a equipe se vé como um
sujeito comunitario, esta pode, de fato, expresg@mente o0 seger comunitariona relacao
com os usuarios, ajudando-os a consolidar espa&cos@&hcias comunitarias.

A comunidade entendida como pessoa € uma unidadesimdpilares pessoas
autbnomas e espirituais, seus membros participamacalma da vida comunitaria, todos séo
conscientes da propria condicdo de membros e dari@réesponsabilidade na e para a
comunidade. Concluimos, portanto, que a comunitit®ém possui a dimensao espiritual.
Para tanto, na dimenséao do espirito, devemos aac@ntonsciéncia da responsabilidade, em

que as pessoas vivem conscientemente como membrss sentem reciprocamente
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responsaveis pela comunidade. Nesse sentido, értang® realizarmos um trabalho de
verificacdo em relacdo ao desenvolvimento espirida comunidade e do nivel de
responsabilidade que os participantes estdo asdamimo percurso conjunto. A
responsabilidade deve ser analisada a partir dabplatade de constituir grupos autdnomaos,
livres e que sintam, voluntariamente, a necessidied@ma responsabilizacdo mutua. Tal
consciéncia n&o precisa necessariamente pertetcg@o®0s seus membros, e nem todos eles
precisam ser plenamente conscientes ou viverem s almas. Mas, ela deve possuir
membros que a construa a partir da sua propriacodaunitaria, ou seja, mesmo onde nao
encontramos a espiritualidade livre, a vontade eesponsabilidade, ou seja, a plena
personalidade, é ainda possivel uma vida comuajtédmo pode acontecer, por exemplo,
numa escola entre criancas e professores, quarnde &s consideram responsaveis pelo
desenvolvimento dos demais. Podemos acrescenthétana possibilidade de comunidades
gue acolham as diversidades do ser da pessoa, &5&@® portadoras de deficiéncias
corpéreas, psiquicas ou espirituais, desde queepsmid membros possam reconhecer 0s
aspectos singulares presentes nestes individuoanosmNesse sentido, podemos esbocar
algumas reflexdes sobre a consolidacdo de espago®lijem para o ser humano em sua
singularidade, para além de questdes que apontemapadicotomias de inclusdo/exclusao,
insercdo/isolamento ou discriminacdo e estigmdizaga ESF, olhando também para a
necessidade de uma formacao que supere os modalngidns; na busca de concepgdes que
favorecam uma compreenséo das estruturas essahzisgs humano, em suas dimensdes de

singularidade, do corpo, da psique, do espirit@lae e do carater e da coletividade.

4.2.3 Equipe da Saude da Familia enqguanto Comunidad&aEsta

Stein evidencia em seu livr@Beitrdge zur philosophischen Begrindung der
Psychologie und der GeisteswissenschafRsicologia e Ciéncias do Espirito — contribuicdes
para uma fundamentacéo filosdéfica, traducdo nassdprmas de associacao entre sujeitos,
entre as quais destacamos a Comunidade. Até o nimmealizamos uma reflexdo no que se
refere a alguns aspectos da estrutura da comuni@adeanalogia com a personalidade

individual, possuidora de um sujeito comunitarie gxpressa uma multiplicidade de sujeitos,
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a presenca da forca vital que se revitaliza poordeiseus individuos ou de fontes objetivas,
o carater, a alma e o espirito que se manifestarmp® dos seus membros, como em cada
pessoa individualmente. No que diz respeito a tegfia Saude da Familia em sua interface
com a saude mental, as contribuicbes de Stein uxifiaan a pensar sobre as vivéncias

comunitarias a partir das atividades desenvoliglat® aos usuarios dos servicos e familiares
e também a importancia de fundamentar a relacde est profissionais a partir de bases

comunitarias, com a constituicdo de um Unico sujedtmunitario, “a equipe”, em que seus

membros realizam suas atividades enquddssoasDestacamos, ainda, a importancia de
uma formagédo dos profissionais direcionada a coems@o do ser humano e de suas
estruturas fundantes. Outra contribuicdo da fenotogia de Stein para o contexto da ESF é
seu estudo sobre a esséncia do Estado, em espebial a constituicio da comunidade

estatal, que buscamos apresentar.

Para Stein (1999d) entendemos como Estado uma ¢éomaridica que garante a
impessoalidade nas relagbes humanas, a igualdadedimaos e o direito de todos. O 6rgéo
mais importante do Estado é o Governo, isto é,deipestatal, através do qual o Estado se
automanifesta e se faz perceptivel. A funcdo doeBumv € dirigir o Estado, e isso se da
através da organizacao das atividades estatalegéacéo (isto é, a formulacdo de normas
para a vida social ao interno da sua esfera deéinfia) e da execucdo das suas disposi¢oes e
das suas ordens. Segundo a autora, entre as c@desichais estreitas, como as familiares e
as mais amplas, como os povos, ha uma base deonuanitaria de individuos que vivem no
Estado, chamada comunidade estatal, em que osidads/ que fazem parte de tal
comunidade, sdo conscientes do pertencimento exideérecia da mesma e aceitam sua
estrutura comum juridica que garante a divisdo tdés poderes, legislativo, executivo e
judiciario.

E no aspecto de suas concepcdes sobre a comueistati que queremos evidenciar
algumas contribuicbes da filésofa para a Saudeatilla, em dialogo com os relatos das
entrevistas e com as normativas que definem asrid@® brasileiras acerca da atencgao
primaria a saude e da saude mental neste conwrtespecial, na Saude da Familia. A ESF
se consolida como reestruturacdo do Sistema deeSaadileiro, que tem seus principios e
diretrizes fundamentados no Estado. Devemos evimenmrtanto, o que deseja o Estado
enquanto poder soberano autoconstituinte. Ao retows as diretrizes do Ministério da
Saude que aborda a Constituicdo de 1988 encontramdsfinicdo de Saude brasileira
(BRASIL, 1990, p.3-4):
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“a saude tem como fatores determinantes e condictes o meio fisico
(condi¢cbes geograficas, &agua, alimentacdo, habitagdic.); o meio
socioecondmico e cultural (ocupacdo renda, educagfio); os fatores
biolégicos (idade, sexo, heranca genética, etc);oportunidade de acesso
aos servicos que visem a promocao, protecdo eamgin da saude. Isso
implica que, para se ter salde sdo necessarias egbearios setores, além
do Ministério da Saude e das secretarias de sasidesé uma politica
governamental integrada pode assegurar.

De acordo com a Constituicdo, entendemos Saudeadeira ampliada, determinada e
condicionada pelo meio fisico, socioeconémico ducal, além de fatores biolégicos e a
oportunidade de acesso aos servicos que promoa@nNacao, protecdo e recuperacdo da
Saude. Segundo o Manual elaborado pelo Ministé@o Shuade (BRASIL,1990), é
fundamental a agéo integrada de vérios setoresapiarado Setor da Saude. Quando falamos
de suportes intersetoriais, dizemos da possibgidsel usufruir de recursos provenientes dos
diversos setores instituidos pelo Estado de mamggaelacional. Embora esteja previsto na
legislacdo as acdes integradas, Mario nos revel@speriéncia diante da situacdo social das
familias, em que a dificuldade atual ndo é o diatio® e o tratamento das doencas, mas as
dificuldades sociais e a necessidade de acOeselenis.

[...] guando vocé tem alguma situacéo social famitiuito complicada vocé
tenta interferir com a familia, mas vocé ndo counsadjreito isso, entendeu.
E ai a coisa vai ficando complicada, porque paeiesadti retornando do
mesmo jeito, a gente chama a familia, conversalicaxpmostra a

necessidade da familia melhorar os cuidados coresaop, a pessoa ta
maltratada, t4 passando fome, ndo sei o que, éidardib quer fazer isso ou
ndo consegue fazer isso e o paciente também ndao Bngente acaba
ficando, as vezes a gente chama outras pessoasitiaes cetores, por
exemplo, chama a assistente social da prefeitumadmcutir, chama o

conselho tutelar quando afeta a crianca para ajndarsei 0 que, mas nem
sempre a gente tem uma boa saida para isso nao.

Mario relata a dificuldade que as equipes de Sbrgram no que se refere a situagéo
social e das tentativas de desenvolver um trabatkgrado entre os diversos setores. Conta-
nos casos de usuarios que buscam tratamento, rinastam dificeis condi¢cbes sociais como
maus tratos, fome e falta de suporte familiar. fisuddades encontradas por Mario apontam
a falta de estrutura das familias para o compronegtio com a prépria saude, quando, entao,
entra em cena a necessidade de outros suportesaisetcomo o conselho tutelar, a
assisténcia social. Entretanto, ele percebe poigta&vidade no que se refere a um trabalho

ampliado. Pensarmos na proposta de ac¢oes integeattasos diversos Setores, nos permite
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retomar o tema da comunidade. Este ja vem sendotafmb como uma necessidade de
aprofundamento e de delimitacdes para o trabalh&ande da Familia. No que se refere a
relacdo do Estado com a pessoa, Bello (informaeétmal)® retoma o pensamento de Stein, e
afirma que é na comunidade que deveria ocorrerteemos de ideal, a plena realizacdo da
pessoa, sendo esta também aquela que deveriapsmgakilizar pelo funcionamento do
Estado. O estimulo a plena realizagdo da pessoegprsaderada a partir da perspectiva
fenomenoldgica, deveria ser obrigacdo, tanto dasuna@ades menores as quais a pessoa
pertence, quanto do Estado e dos seus membrosegfartes, da comunidade estatal.

Mério, na continuidade do seu relato, aponta coerogbe a situacdo atual, no que se
refere ao trabalho conjunto entre os diversos sget@presentantes do Estado:

[...] a atuacdo intersetorial que ndo existe, degfala de acdo intersetorial,
mas nao tem, a parte de... de... Do que seriaratzea da cidadania, do
bem estar social, etc, € uma piada, porque elesémdiainheiro, eles nao
tem gente, eles ndo tem nada, certo, entdo asgjoe eles vao fazer? Tem
uma assistente social para tomar conta de umtdigtieiro, ndo tem uma
cesta basica para distribuir, ela ndo tem naddjceldazendo cadastro das
pessoas, entendeu. A parte da educacdo nao faumtabsmte nada assim
pra, faz a parte deles, d& aula e tal, mas n&m.tem essa interagéo, o que
eles costumam fazer é encaminhar o problema deles g gente. Certo?
Entdo falta muito essa interacdo para vocé, de &tdar a familia a fazer
alguma coisa melhor. E a familia também joga na da&oservicos de salde
os problemas [...] essa falta de atuagdo intefabtoa nossa sociedade €
muito complicado, por que... Enfim... A gente némtuma boa atuacéo.
Tem muito discurso que tem, e tal, mas vocé vamesmo, 0 que vocé esta
fazendo, me fala? Nao estamos atuando legal nessa réio. Precisa
melhorar muito.

A acdo intersetorial parece ser uma necessidad®lpda por Mario no que diz
respeito ao cuidado integral, que esta para aléalcdmce da saude. O cuidar de uma familia
que esta passando fome, aponta para a necessidadedd conjunta de varios setores,
visando o desenvolvimento integral das pessoasp gmnexemplo, a intervencdo de outras
areas, como a assisténcia social, o conselho tutel8aude da Familia e a escola. Mario
refere, ainda, a dificuldade dos setores publicgsrvirem conjuntamente, e aponta a
necessidade de existir uma conscientizacdo da neapilidade das proprias familias
enquanto comunidades mais estreitas. Na perspeatdivanomenologia, quando dizemos da
consciéncia e da responsabilidade, estamos nosindegfea estrutura humana em sua
integralidade corpérea, psiquica e espiritual, dotde uma alma que se desabrocha e

constitui o carater. Mas, para a constituicdo diegéegralidade humana e para o auxilio da

13| a visione dello stato Informac&o fornecida por Angela Alles Bello nooiegno su Edith Stein”, em 30 de
outubro de 2004, Genova, Italia.
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constituicdo de comunidades familiares, a relagéim o externo, bem como os recursos
provenientes deste sdo de fundamental importaNoague se refere a salude mental, tais
guestdes surgem como fundamentais para o cuidazidaddlias que buscam suporte nas
equipes, para além de uma abordagem centradaana cur

Em didlogo com Stein (1999d), o Estado deve teb@rania entre as demais formas
organizativas e manter-se a partir da sua capaxidadautoconstituicdo ou autoformacao,
organizando internamente as diversas estruturastituicbes que promoverdo os diversos
atos. Vimos que o Estado abrange em si uma dieelside comunidades e sabemos que é na
comunidade que devemos encontrar a realizagéo géepassoa. A partir de uma experiéncia
vivenciada por Vanessa acerca de uma solicitacdapd® a um adolescente que estava
trancado no quarto ha mais de oito meses, podeeridEar como se da a relacdo, na pratica,

entre pessoa, comunidade e Estado.

[...] ligaram pra gente e falaram, € um adolescgo&ti no quarto, que ta
trancado no quarto. [...] Eis que eu chego na easadolescente esta ha oito
meses trancado no quarto, mas que ninguém via a dele, estava
literalmente trancado, eles passavam a comida pbaixb da porta e
ninguém via ele. E ai, na hora que eu chego na aasde ainda vira e fala
pra mim “olha, se ele souber que eu chamei algugm ale vai se matar”.
“e tem alguma coisa que corta no quarto?” “tem, o quebrado, tem
faca”. Ai eu falei (em voz baixa) “entdo vamos fabaixo”, e fui levando
ela pra fora, assim. [...] isso a gente nao fazosd ela, faz com todo mundo
que tem alguma situacao assim, de ideacao, caisa,ale combinar muito,
fazer contrato de vida, combinar muito, eu tive qambinar muito com a
méae, algumas coisas pra passar o fim de semamtamii®, né, se acontece
alguma coisa o que ela tinha que fazer. E na 2% fegente teve que armar
um mega esquema, de bombeiro a policia, teve casedachar o quarteirdo
pra conseguir tirar ele de dentro do quarto e fica $ituagdo que no final de
semana a gente ficou assim, com o coracdo peqokaieim casa [...] ele
fez o diagnéstico de esquizofrenia com transtorbsessivo compulsivo
grave. [...] Quando tirou do quarto ele tinha udesse tamanho, cabelo
grande, ele ndo conseguia ver a luz do sol, foiivedrquando ele saiu.
Tinha garrafas e garrafas pet com urina dentroudotg, né, entdo foi uma
situacdo gravissima. Mas, hoje ele t& melhor, tom#o as medicacdes ali,
agora ele foi para o nacleo B, ndo esta mais &ps, no ano passado tinha
grupo que ele vinha. Grupo de reeducacédo, grupestiles de vida, ele ja
tava mais sociavel. Acho que a situagdo que mainaneou foi essa.

Os relatos de Vanessa nos revelam o sofrimentandefamilia que busca suporte na
equipe de Saude da Familia. Segundo os pressuplas&dsencao primaria brasileira, a ESF se
configura com agdes de visitas mensais domiciliasefamilias pertencentes ao territorio de
abrangéncia, o que favorece o desenvolvimento da tetacdo direta de escuta das

necessidades de cada regidao (BRASIL, 2011). Emb®naraticas estejam ainda orientadas
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para uma assisténcia isolada em cada setor, camfoos informou Mério, e as acdes
intersetoriais ocorram timidamente, sobretudo emtecdos de emergéncia e risco a vida
humana, conforme os relatos de Vanessa, a Esad@gide da Familia se revela como uma
possibilidade de se estabelecer, de fato, acOes atpaequem o suporte as diversas
comunidades. Neste caso especifico, a possibilidadestar junto a esta familia, orienta-la,
conversar e mobilizar outros setores como seguyangerte emergencial e salude, em prol
desta familia e da vida deste adolescente mogtodeacialidade de auxilio e suporte “(fai
uma situacdo gravissima. Mas, hoje ele ta mellmnat muito as medicacgdes ai (...) no ano
passado tinha grupo que ele vinha. Grupo de reegimagrupo de estilos de vida, ele ja tava
mais sociavel(sic). O adolescente foi diagnosticado, medicadockiido em atividades e
grupos desenvolvidos pela Unidade, favorecendadaague timidamente, o convivio social.
Entretanto, acdes orientadas conjuntamente, qusidevem o desenvolvimento do ser
humano em sua totalidade psiquica, corpérea, gejriconscientemente executadas pelos
representantes do poder estatal, ainda parecemmtam@s por praticas fragmentadas,
individualistas e especializadas, que pouco coraitled aspecto social ou o educacional e
que enfatizam acdes emergenciais e de resolucadiatae em detrimento de projetos
continuos intersetoriais, conforme preconizado péfostério da Saude (BRASIL, 1990).
Segundo Stein (1999d), a soberania do Estado m&andtituicdo de uma entidade
comunitaria deve garantir a igualdade dos cidaddoglireito de todos. No que se refere as
diretrizes e a legislacdo em saude no Brasil, temmoa estrutura que legitima o direto de
todos ao acesso a saude publica. Nesse sentitipoétante ressaltarmos outro elemento que

define a Saude, segundo o Mistério da Saude (1a%@per:

A Constituicdo também legitima o direito de todosms qualquer
discriminacdo as acdes de salde em todos os nagsisy como, explicita
gue o dever de prover o pleno gozo desse direitesponsabilidade do
Governo, isto é, do poder publico.

O direito a Saude e a nao discriminacéo, bem codwver e a promocao desse direito
como responsabilidade do Governo, expressa o fuentande ideal de Estado, conforme
proposto por Stein (1999d). Neste contexto, o EBstdshrca uma multiplicidade aberta de
individuos que, diferentemente das comunidades rasnem que seus membros se
reconhecem pessoalmente, nesta, seus membros maecséheciveis detalhadamente em
suas estruturas subjetivas e pessoais, sendo fs&aado deve protegé-los na sua igualdade e
no direito. Além disso, o0 SUS e a Estratégia SaladEamilia pressupdem uma participagédo
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politica ativa da populacdo, garantida, por leingpalmente por meio de espagos nos
Conselhos Locais e Municipais de Saude, visandebateé e a escuta das necessidades, o que
significa a possibilidade de controle social dosviges e de legitimacdo das demandas
territoriais de cada area de atuacdo da ESF. Tegmdanto, na Estratégia Saude da Familia
de um lado, as diretrizes e as legislacdes propgstéo Estado e, de outro lado, seus
funcionérios e a populacdo. Para falarmos sobegtecipacdo ativa da populacdo, bem como
dos funcionarios das equipes, podemos acrescentamdribuicbes de Stein (1999d) no que
se refere a constituicdo do Estado e sua relacio a seus sustentadores e membros
participantes, em especial, a comunidade estagtd. &definida como o conjunto de pessoas
gue vivem enquanto comunidade, a possibilidadeedestabelecer uma relagédo de pessoa-
pessoa, de modo responsavel e consciente acencanddencado do elo vital estabelecido com
o Estado, sustentando-o. O Estado em si € impessasalsua vida depende da sustentacéo de
cidadaos singulares e, em especifico, daquelesfayaen escolhidos por ele como seus
representantes, e dentre eles, por seus funcignario

No que se refere especificamente aos funcionapodemos centralizar a nossa
discusséo nos relatos de Mario e nos perguntarpioe ® que encontramos atualmente nas
praticas: os funcionarios, enquanto representatite®s do Estado sdo conscientes das suas
funcbes? Podemos provocar uma reflexdo sobre ass agtersetoriais, tdo necessarias e
discutidas, a partir das conceituacdes de comuaidatatal propostas por Stein? Segundo a
fildsofa (STEIN, 1999d), os funcionarios sao regawmeis em primeira pessoa pelas escolhas
gue se realizam em nome do Estado e devem respd#aer respeitar as regras a fim de que
se garanta o seu bom funcionamento. Como serianasgoratica? Mario, a partir de suas

vivéncias pessoais, parece nos auxiliar em tdsx@dts:

Eu acho que essas sdo as maiores dificuldadegxpomplo, o pessoal nao
tem um espaco de convivéncia no bairro, ndo tend@®s ndo tém... Tem
um funcionamento bom o programa do PIC (Programalndegracéo
Comunitaria) nas pragas, isso é legal. Fora o R€ tem nada, ndo tem
centro comunitario, ndo tem lazer, como pode onfulado tem lazer, ou
vocé vai no shopping ou vai sentar no boteco eidedpara casa[...] Acho
gue falta na nossa sociedade essa interacdo entk@rms setores pra
melhorar a satde de uma forma geral, porque sedaovira medicalizacéo.
[...] se vocé trabalhasse legal com isso, vocé teri adulto mais saudavel e
um idoso mais saudavel.

Na pratica encontramos uma énfase na medicalizagdaletrimento da promocéo de
espagos sociais e comunitarios, a0 mesmo tempo uEmseg valoriza 0 consumismo, o

individualismo e o reconhecimento de estruturayvapias como lugares de vida e de
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socializagdo. A possibilidade de integracdo dosrestsignifica para Mario o suporte para o
desenvolvimento saudavel da pessoa. No que se refpecificamente a ESF, O Ministério
da Saude (BRASIL, 1990) define o desenvolvimendoitegracao entre diferentes setores e
expressa o estabelecimento de acdes de promocsaide, de prevencdo de doencas e de
recuperacdo de agravos como intervencfes espsaificatencdo primaria. Especificamente
no que se refere a promo¢do de saude, esta € dséimda pelo Ministério da Saude
(BRASIL, 1990):

No campo dgpromocédo sdo exemplos de acdes: educacdo em saude, bons
padrées de alimentacdo e nutricdo, adoc¢do desedilwvida saudaveis, uso
adequado e desenvolvimento de aptidées e capasijdadenselhamentos
especificos, como os de cunho genético e sexuavég dessas acdes, sdo
estimuladas as praticas da ginastica e outrosiei@rdisicos, os habitos de
higiene pessoal, domiciliar e ambiental e, em eqatrtida, desestimulados
0 sedentarismo, o tabagismo, o alcoolismo, o coosud® drogas, a
promiscuidade sexual. No desenvolvimento dessassagevem ser
utilizados, de forma programatica e sistematicey emprego de linguagem
adequada ao publico-alvo, os diferentes meios eulssi disponiveis de
comunicagdo ao alcance da comunidade: cartazes, jéchal, televiséao,
alto-falantes, palestras e debates em escolasiiag®es de bairro, igrejas,
empresas, clubes de servico e lazer, dentre outros.

Entretanto, a leitura de tais pressupostos exigeollnar atento, na medida em que
pode representar uma pratica reducionista e assialista, em que as acdes sdo estabelecidas
a partir de generalizagbes que normatizam a vidaimtividuos. Para clarificacdo, vamos
retomar os discursos de Marifalta na nossa sociedade essa interacdo entre &rsos
setores pra melhorar a saude de uma forma geraigqym sendo tudo vira medicalizacdo”
(sic). A tentativa de reverter a l6gica da medioagdloca a ESF como o principal nivel de
atencdo para o desenvolvimento de acbes promaderaalide, o que exige um novo olhar
para os individuos, para além da doenca. A¢desralaggzdo como éducacdo em saude,
bons padrbes de alimentagéo e nutricdo, adocacstide de vida saudaveis, uso adequado e
desenvolvimento de aptiddes e capacidadBRASIL, 1990) provoca-nos para pensar sobre
a complexidade de cada uma dessas acdes citadameeeasidade de desenvolvé-las
conjuntamente com outros setores do Estado.

Séo atividades complexas que envolvem uma reflesice o que é educar, o que sao
“bons padroes de alimenta¢doo que sdo estilos de vida saudaveis, como usar
adequadamente e desenvolver aptiddes e capacid&dteseflexdes necessarias que devem

nos auxiliar nos questionamentos sobre qual codcede humano fundamenta tais acdes?
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Nessa perspectiva, uma leitura a partir das can¢dles de Stein acerca da Pessoa, das

formas de associacdo entre os sujeitos, da estrdimrEstado e da comunidade estatal

possibilita um fundamentacdo antropoldgica que perrepensarmos a promocao de saude,

entendida de modo ampliado, ndo homogeneizado eri@nia qualquer concepcao de

discriminagdo das pessoas com sofrimento psigaicoprporeo na atencdo primaria a saude.

A énfase no reconhecimento das estruturas essengiggessoa, bem como da singularidade

presente em cada existéncia, como elemento Ultenbgdeza e desenvolvimento para cada

personalidade, para as diversas formas de inteyagigais e comunitarias e para o exercicio

da soberania do Estado por meio da comunidadeakstapresenta uma possibilidade de

incluir todos, igualmente e sem discriminacédo, éwmidades e acOes que abarquem uma

promocdo de saude integrativa e humana. Entretammtoretomarmos as definicbes de

promocdo de saude, sobre o desenvolvimento de agfepromovam bons padrbes de

alimentacéo e nutricdo, adocao de estilos de valadaveis, uso adequado e desenvolvimento

de aptiddes e capacidademsm que, por meio de tais acOesit) estimuladas as praticas da

ginastica e outros exercicios fisicos, os habiedhigiene pessoal, domiciliar e ambiental e,

em contrapartida, desestimulados o sedentarisntapagismo, o alcoolismo, o consumo de

drogas, a promiscuidade sexUaBRASIL, 1990), devemos olhar atentamente ses tai

propostas respeitam, de fata direito de todos sem qualquer discriminacdo aSeacde

saude em todos os nivemsu se o que vem sendo desenvolvido e praticaddeemos de

promocdo de saude é a repeticdo de um modelo lmaseadura, na medicalizacdo e na

prescricdo de comportamento e atitudes, massiftcasgim, as relacées humanas e anulando

a expressao das singularidades. Nesse sentidop Masi auxilia a ampliar nossos olhares

através da sua percepcédo acerca do desenvolvinhkertiividades promotoras de saude:

Esporte, por exemplo, ndo esporte competitivo,ajgente esta acostumado
a ver na televisao, etc., isso faz é criar um mdatmaluco, etc. mas esporte
de lazer, de diverséo. E tem um monte de coistapea que a gente nao faz.
Tem esporte adaptado pra deficiente, tem esposaigtadb para idoso, que a
gente ndo faz. Tem oficina cultural que poderi@ifanm idoso, com... Que
vocé nao faz, tem um monte de coisa. E a gentdazdoada disso, mesmo
na saude da familia aqui a gente fica meio medaddi. Entdo é isso, eu
acho que tem muita coisa ainda que precisa salliedp. [...] ter reunides
comunitarias que voceé iria, ter eventos culturi@ismais acesso a arte, por
exemplo, que € uma coisa que... Vocé nao precltser.s® problema € o
seguinte, todo mundo... Ndo pode ser um artistéqgen vocé fazer um
qguadro feio, ele tem que ser um Van Gogh, se eldaiam Van Gogh, ele
ndo faz nada. Sabe, entdo ele poderia ocupar g teara se desenvolver
em artes, pinturas, ler mais literatura, assis@isntinemas, assistir mais
concertos. E porque vocé acredita que essas atividades sao
importantes?(pergunta nossadorque ddo uma outra dimenséo... Vocé fala
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atividade de... D4 uma outra dimenséo pra... A imamke entender a vida
entendeu, simplesmente isso.

Os exemplos de Mario nos permitem uma leitura rmamanizada dos pressupostos
pelo Ministério acerca da promoc¢do de saude, deongo@ todos tenham acesso ao nivel
primério de atencdo a saude, em especifico, aslad®s de promocdo de saude, como por
exemplo, o incentivo de esportes e de atividadgsal. A contribuicdo de Mario nos permite
refletir sobre o acesso de todas as singularidadegrol de um desenvolvimento integral da
pessoa: Hao esporte competitivo, que a gente esta acostoraader na televisao (...)mas
esporte de lazer, de diversao (...) esporte adapfad deficiente, tem esporte adaptado para
idoso” (sic). Dessa forma, é possivel pensarmos na plidsite de desenvolvimento de
estilos saudaveis, consonantes com as necessidaidgduais e ndo discriminatorias. Mas,
segundo sua percepcaoa“saude da familia aqui a gente fica meio mediedb” (sic), as
acOes parecem pautar-se em modelos que desconsidentéegralidade humana, com énfase
apenas em ag¢0es que promovam 0 corpo, em detrirdendesenvolvimento e manutencéo
do psiquico e do espiritual. Mario nos oferece wnt@ponto para pensarmos acerca da
necessidade apontada pelo Ministério para o debememto de habilidades e aptiddes. Ele
considera quetér reunides comunitarias que voce iria, ter evertolturais, ter mais acesso
a arte (...) o problema é o seguinte, todo mund@a pode ser um artista qualquer, vocé
fazer um quadro feio, ele tem que ser um Van Gdgit). Nesse sentido, mais do que o
desenvolvimento de habilidades e aptidfes definpeds valorizacdo da perfeicdo e da arte
enguanto técnica, a livre expressao da singulagidayhifica 0 acesso a arte e a cultura como
a valorizagdo da diversidade de povos enquanto gamantia do Estado e também a
possibilidade de abertura pessoal para outra déwegse promova o desenvolvimento da
pessoa poderia ocupar seu tempo para se desenvolver ess,grinturas, ler mais literatura,
assistir mais cinemas, assistir mais concert(st).

No que se refere ao consumo e as produgfes cajtatém da soberania, Stein nos
revela outro ponto essencial na fundamentacdo ted&sque € a comunidade de povo.
Segundo suas definicdes (STEIN, 1999d), o queatiféa uma comunidade de povo das
demais comunidades € que nela encontramos um rc&taieo unitario, do seu espirito
provem uma propria cultura, unitaria em si e diatite tudo que esta fora, que reenvia a um
centro espiritual, cuja caracteristica especifgigyica esta ativa e se reflete em todas as suas
producdes. O Estado fundamenta uma comunidadewvds o por esséncia, uma comunidade

de povo deve ter uma autonomia cultu¢gundo Stein, (1999d) a comunidade de povo,
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enquanto personalidade com caracteristicas criaBxgge uma organizacdo que assegure a
ela uma vida conduzida com uma autonomia préprigstado, por sua vez, como formacédo
social que se organiza na plenitude do proprio pakége uma forca criativa que prescreva
conteudo e direcdo a sua capacidade organizabwderindo ao povo uma regra interna. O
povo constitui-se como uma comunidade de forcagqujEsis produtivas que possui sua
propria capacidade de producgdo e que se sedimastabnas culturais. Os individuos, no seu
interno, ndo apenas sustentam a comunidade de pay@l pertencem, mas sdo também
nutridos psicologicamente por ela e, em contragrfpodem receber do Estado a satisfacao
das suas necessidades exteriores que permitemuaseobras se manifestem de modo
concreto. Dessa forma, ainda que um Estado esirfeyorado sem se referir a um povo, em
particular, € possivel que ele possibilite progvessente aos individuos nele reunidos a
constituicdo de uma ou mais comunidades de povessdXorma, vemos na Estratégia Saude
da Familia, enquanto idealmente parte da comuniéstial, uma potencialidade para o
desenvolvimento e para o resgate dos valores aidtdos individuos que estao inseridos nos
territorios de abrangéncia da SF, através de agéemdeiramente promotoras de saude,
sendo esta ultima referida no sentido ampliado. rReio da legitimacdo da existéncia de
produtividades e de criagcdes psiquicas, as equiggesompreendidas como parte de uma
comunidade estatal, conforme evidenciado por $1€89d), em conjunto com os diferentes
Setores (educacdo, saude, seguranca, entre oupadgriam se configurar como
representantes legitimos do poder do Estado nadeeti¢ auxiliar na organizacdo de tais
forcas psiquicas, que sedimentam e constituem otwésrais, reafirmando, assim, a
possibilidade de acdes intersetoriais em prol deolvimento individual e comunitério dos
membros que as compdem. Na pratica, temos comagidade, portanto, o reconhecimento
dos diversos saberes, da constituicdo de pap@gpeaticas bem definidas no que se refere a
tais representantes, como por exemplo, da assEstental, da equipe de saude da familia, da
escola, das entidades culturais, com praticas miimdas a homogeneidade da pessoa
humana, mas da legitimagdo das diferencas, em qbwollivre desenvolvimento das
comunidades menores que estdo sob a tutela dooEB@ch clarificar, podemos olhar para as
pequenas comunidades que encontramos nas acoesidia & Familia, como os alunos de
uma escola, a familia, o grupo religioso presemtdenritorio de abrangéncia, a equipe de
esportistas que mora na regido. Os funcionarioEgtado, sejam estes do Setor social, da
saude, educacional, ou outros, enquanto uma coedmidstatal de mutuo respeito e com
foco no desenvolvimento da pessoa humana deveremsev como ordenadores dessas

diversas comunidades menores que estdo sob mteidando-as no desenvolvimento livre.
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Entretanto, como elemento inseparavel da sobediniastado que se manifesta por
meio de seus representantes, temos, necessariaradiiierdade da pessoa singular. Stein
(1999d, p. 70) afirma que “somente um organismooguepreende em si pessoas livres, pode
se declarar soberano, a soberania pressupfe semptieeito a exercitar a autoridade e a sua
satisfacdo se da por meio do reconhecimento dajgeke sédo interessados”. Isso significa
gue € necessaria, ao interno do Estado, a vidassoas livres, para as quais ele pode exercer
sua autoridade de modo a satisfazer a necessidalendividuos e comunidades e ser
reconhecido por estes. Para tal, precisamos rapeassas atuais relacfes, onde vemos, na
grande maioria, a reproducdo de individuos queesenhecem e se tratam como objetos,
individuos dos quais se espera o cumprimento desmettabelecidas, em detrimento do
reconhecimento da subjetividade e das criacOessligrespontaneas, advindas de uma visao
de ser humano que valorize as singularidades. dagere a importancia de esbocarmos
algumas reflexdes acerca da possibilidade de fd@mag funcionérios responsaveis por
tornar praticas tais leis e diretrizes, ndo apedisa perspectiva de sociedade, ou seja, da
relacéo sujeito-objeto, mas de uma possivel categido de uma comunidade estatal genuina,
com o predominio da razéo, da vontade e do inteleshbasada em acdes realizadas na
relagcéo sujeito-sujeito. E, ao interno dessa codadl@ estatal, ndo nos referimos somente aos
profissionais que estao diretamente dedicados @adw humano, mas também aqueles que
se dedicam a formacdo educacional desses profiésioSegundo Bello (informagéo
verbal}*, existe um processo complexo que nos conduz & reemgdo do Estado,
esquematizado da seguinte maneira: o individuo WeImo pessoa, ou seja, na sua unidade
corpérea, psiquica e espiritual e na diversidade slzas manifestacbes € o elemento
constitutivo da comunidade; esta, por sua vezutesa-se em uma pluralidade de formas
entre as quais, em um grau superior, encontranmsranidade estatal, caracterizada por
uma estrutura juridica. O Estado em si é impessodilve por meio da sustentacdo dos
cidaddos singulares e, particularmente, dos sasterds do Estado, ou seja, dos seus
funcionarios. Aqui encontramos o grave problemareéts;0es entre Estado como estrutura
juridica e ética, pois no que se refere a étida, ®&0 € propriamente pertencente ao Estado,
mas se refere sempre ao comportamento de caddasisgu humano que responde em cada
caso sobre suas acdes. Os sustentadores do Eitadisjgonsaveis em primeira pessoa pelas
escolhas que realizam em nome do Estado e deveeitegse fazer respeitar as regras a fim

de que se garanta o seu bom funcionamento. S&o gsteassumem a responsabilidade em

14 a visione dello stato Informac&o fornecida por Angela Alles Bello nooiegno su Edith Stein”, em 30 de
outubro de 2004, Genova, Italia.
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sentido moral da condugdo do préprio Estado, oa, s&jatitude fundamental de uma
comunidade de pessoas diante do mundo de valor@ssé&hvolvimento integral da estrutura
humana néo se trata, portanto, somente do cuidael@s| profissionais de saude da familia
realizam em relacdo a comunidade, mas se trataétandla formacdo dos profissionais dos
diferentes setores e, nesse sentido, retomamoxess@ade de se pensar na formagéo
humana a partir de uma definicdo sobre o ser hunfafemomenologia de Stein nos auxilia a
considerar a importancia de educar e de formarpi@iBssionais para além de uma légica
individualista e segmentada, abrindo-nos para stoqureaxmento se os valores que estado sendo
legitimados na formacéo desses profissionais saalizentes com 0 que encontramos,
atualmente, enquanto ideal do Estado na area die,sgue podemos ver brevemente em
algumas de suas diretrizes e pressupostos.

No que se refere especificamente a Saude, a CGogdtit estabelece, ainda, a
necessidade de um servico de carater publico, cstamppor uma rede de assisténcia
descentralizada, hierarquizada em niveis de atemgégionalizada:

“A Constituicdo estabelece o Sistema Unico de SH&d#S), de carater
publico, formado por uma rede de servigcos regieadh, hierarquizada e
descentralizada, com direcdo Unica em cada esfergoderno, e sob
controle dos seus usuarios”.

Segundo Stein (1999d), os individuos com sua cerg@ates estdo necessariamente
sempre presentes em uma dimensao espacial e asonfgguram em suas vidas. E, quando
eles constituem um Estado, entdo, este deve tezspaco proprio, onde possa exercer sua
autoridade de modo a ser capaz de assegurar aosidadaos a livre expressao vital. Temos
ainda outra contribuicdo de Stein (1999d) quandwsa®os sobre a nossa atual forma de
Estado: a democracia, na qual todos os cidadacanmegue em teoria, deveriam ver-se e
considerar-se como sustentadores da vida do Estaoos, portanto, a proposta de um
Sistema em que sua rede de servigos esta “solpledts seus usuarios”, o que nos provoca
a questionarmos, como efetivar e realizar uma Sadnidiada e democratica? Podemos, aqui,
retomar também os pressupostos do SUS e da SFenseqrefere a participacdo popular e
democrética e no controle dos servigos. Segundio §1699d), na ideia da democracia a
existéncia do Estado é garantida de modo maisoygiois este possui uma base mais ampla
de sustentacdo. Entretanto, as exigéncias quefasta coloca para sua comunidade de
cidaddos sdo também maiores, pois significa questodevem ser sustentadores e

representantes do poder e da soberania do Estatémofenologia nos permite pensar na
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importancia de desenvolvermos, de faRessoas abertas espiritualmente e capazes de
tornarem-se, em sua maioria, parte desta sobeistmreflexdo deve abarcar ndo somente os
Setores da Saude, mas também os formadores, asréldades, as instituicdes de educacao,
ensino e cultura, seguranca e cidadania.

Retomando algumas das contribuicdes de Stein gautdiss no que se refere a uma
leitura das acdes de Saude Mental na EstratégideSda Familia, além dos pontos ja
discutidos acerca da necessidade de acdes inteasgtdo reconhecimento dos individuos
enquantd”essoasda legitimacao de praticas que promovam a igdal@ao direito de todas
as pessoas, sem discriminacao, participarem das aedsalde propostas para todos os niveis
de atencdo, de uma atencao regionalizada e desdlcaada na qual se possa exercer o direito
de controle dos usuarios, Mario nos auxilia a rejmsar nossas concepcdes e valores acerca

do sofrimento psiquico:

(sobre o filme: “Mentes Brilhantes”) Vocé vai acampando o sujeito, que
da maneira como o filme vai se desenrolando vocépeficebe que ele ta
perdendo o controle, vocé entra no discurso ddkpeis que vocé comeca a
perceber que ele ta exagerando, certo. Ai no firfillde que vocé descobre
gue ele é esquizofrénico [...] é professor de matiem etc, ai ele comeca a
ser tratado, com as dificuldades da época, quartintoucos medicamentos
e ai no fim do filme uma pessoa pergunta pra eli?ePorque ele tinha
alucinacdes, ele via duas ou trés pessoas queoddeas para ele, etc. E ai
no fim do filme ele continua com as alucinacdess mia fala assim... Mas,
eles estdo la, naquele cantinho ali e eu ndo deixis eles sairem dali,
entendeu... Ou seja, ele entendeu o problema, gabeaquilo € um
problema, ele permanece, mas ele consegue conbamr com aquele
problema. Entdo ele transformou uma coisa extremsmeadtica na vida
dele em uma coisa suportavel que ele pode conewer aquilo. Eu acho
gue é a unica solugdo que a gente tem para ossnpssulemas de saulde,
por que... A maneira que esta... O maximo que gonéegue € deixar ele no
devido lugar, ndo deixar que eles tomem conta dg pesitiva da vida,
entendeu... E isso que eu penso [...] cada pessoaiina potencialidade,
uma coisa que ela tem mais facilidade, que elaaguais, etc. E vocé viver
bem significa vocé viver legal dentro daquelas ipid&tades e dentro
daquilo que vocé gosta também.

Mério nos possibilita ampliar nossas concepc¢desafiemento psiquico a partir do
desenvolvimento positivo da vida e do que entermheocviver bem. A partir das estruturas
essenciais do humano desveladas por Stein, persarsaide mental na Estratégia Saude da
Familia significa buscarmos fundamentacfes pam@mgpreensdo sobre o que chamamos de
Saude da Familia, o que entendemos como comunaadgual pessoa fazemos referéncia
guando desejamos desenvolver o cuidado. A partiaidgerguntas podemos pensar em uma

Estratégia promovida pelo Estado que prime pelgmrale cada singularidade, que garanta a
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promoc¢do da Saude em um sentido ampliado e livrdigt@iminacbes e que promova a
pessoa humana em seus aspectos singulares corpasiepscos e espirituais, com a oferta de
condicbes externas adequadas para o desenvolvingentoarater, com a liberdade de
expressdo da alma e com o reconhecimento do oainw Pessoa Um udltimo ponto a se
destacar diz respeito a necessidade de uma reateniggio efetiva, que garanta o tratamento
continuado das pessoas em sofrimento psiquico tanmod niveis de atencdo secundério e
terciario. Fabiano percebe a necessidade de ia®egre os diferentes niveis de assisténcia
a saude, o que representa um avanco diante daifidasie de continuidade e efetividade de

tratamento. Segundo ele, para que se acontecafativa €ontinuidade do cuidado:

[...] vocé precisa de uma boa disposicado das egjuipassisténcia primaria a
saude, uma boa disposi¢éo das equipes especialidadaaide mental, e
uma boa disposicdo do gestor de saude. Quer di@ef, precisa dessas trés
coisas para organizar direito esse trabalho. Qirer,do gestor de saude
precisa ter a no¢ao de que isso dai € uma coisatammpe. Que isso melhora
a qualidade do atendimento em saude, na realidadigsive tenha recursos,
e fundamentalmente e melhor do que isso, melhorqualidade do
atendimento pras pessoas. As equipes de assist@mi@ia a sadde tem
gue estar dispostas a fazer esse tipo de trabal® equipes especializadas
de assisténcia a saude mental tém que, os profiésiespecializados tém
que estar disponiveis para ir la conhecer esting esse tipo de trabalho
que frequentemente ndo conhecem, e se adequasessidades das equipes
de assisténcia priméaria a saude em termos do @sepetcisam de saude
mental. Entdo vocé precisa dessas trés coisaggmonao € tao facil de sair
e por isso que é tdo importante vocé dar condigfgenizacionais, vamos
dizer, de tempo e espaco pra que isso possa geafiEiquadamente

Em seus relatos, nos deparamos com o elementonmi@emdal da constituicdo humana,
gue é a possibilidade de abertura. Para um Sistencgonar € necessaridbta disposicao
das equipes de assisténcia priméria a saude, uraadizposicao das equipes especializadas
de saude mental, e uma boa disposicdo do gestead@é (sic). Fabiano parece apontar a
necessidade de abertura dos diferentes niveis elgdat, o que significa a abertura dos
profissionais. Mas, para isso devemos consideralpéan a necessidade do desenvolvimento
de Pessoas no sentido proposto por Stein, que compreendanseos papéis enquanto
representantes, participantes e responsaveis petoldacdo de uma possivel comunidade
estatal e da necessidade destas pessoas se sigiopoliticamente no que se refere ao
cuidado dos demais participantes do Estado. Si®@9() refere que, pelo menos parte dos
membros de uma comunidade deve considera-la comtodo Porém, diferentemente de

outras comunidades, o Estado ndo exige que seubnoeigsejam totalmente englobados por
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ele, mas estes devem viver como um ponto de og@&ntastavel que consideram e avaliam
seus comportamentos e proporcionam que o Estadan@io deles, assegure liviemente o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades ivgra gobre sua protecdo. Nesse
sentido, podemos retomar a definicédo inicial ded8adefinida a partir de determinantes e
condicionantes como o meio fisico, 0 meio socioéntno e cultural, os fatores bioldgicos e
a oportunidade de acesso aos servigcos de protegho recuperacdo da saude nos seus
diferentes niveis e em conjunto com os outros 8gtdo Estado, de modo a garantir uma
politica integral. As propostas de Stein sobre seresa do Estado e de uma verdadeira
comunidade estatal surgem como uma possibilidagedearmos se é possivel assegurar, de
fato, o livre desenvolvimento das pessoas e dasiciolades que vivem sobre a sua protecgéo,
ainda que sem se referir a um povo em particuladaague se refira a uma comunidade de
povo que estad por formar-se, enfim, se € possivel ajcomunidade estatal permita aos
individuos se tornarem progressivamente um povopstitairem-se enquanto uma
comunidade com forcas psiquicas produtivas, qusup@ssua propria capacidade produtiva
sedimentada nas obras da cultura, nutrindo-senantegnte das suas forcas psiquicas e
externamente da protecédo do Estado. Por fim, segaffitbsofa, € na vida comunitaria que o
ser humano pode se realizar.

Aqui esbocamos uma proposta de leitura da Saudamidia enquanto parte de uma
comunidade estatal, conforme as contribuicbes @&,Sas quais estdo centradas numa
perspectiva da subjetividade humana. De acordo oommétodo fenomenologico, toda
esséncia se revela a cada um parcialmente e nongalatamente. Nesse sentido, deixamos
como convite a possibilidade de abertura e de s&§@s que, em suas singularidades e
diversidades, possam encontrar um sistema efetives@utivo no sentido do bem estar

humano individual e coletivo.
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5 DISCUSSAO

NOsSSO percurso inicia-se nas experiéncias e n@stignamentos originados no
contato com as equipes de Saude da Familia. Camsiata necessidade de compreender a
Saude Mental na atencdo primaria para além de udelmeentrado na cura, no tratamento
medicamentoso, na dicotomia saude/doenca, no preitore na discriminacao, na hierarquia
dos saberes, cujo olhar se voltasse para a cogdtitde projetos continuos no decorrer da
vida, para o ser humano na sua totalidade, indepéechente do diagndstico médico, para a
legitimacao das singularidades.

O aprofundamento no meétodo fenomenoldgico proposts E. Husserl e,
especialmente, na antropologia filosofica de ssaiplula Edith Stein, por sua vez, revelou-
nos um possivel caminho de leitura e de compreetis&aide mental na atengdo primaria,
em prol de uma viséo integral do ser humano, alémassibilidade de desenvolvermos um
olhar ampliado para as relagbes entre equipesé&iasiiamiliares. Suas contribuicées acerca
da esséncia da pessoa, o0 desvelar das estrutadanfes, a evidenciacdo da singularidade e
de suas diferentes formas de associagéo, surgerma gomconvite para a abertura e um
incentivo para futuros estudos e discussfes qusideyem a interlocucéo entre filosofia e
saude.

N&o temos como objetivo oferecer respostas defasfi mas buscamos apontar a
necessidade de fundamentacdes rigorosas aceragedbaComunidade, a Pessoa, o Estado,
temas esses que perpassam as praticas na ESFapuda® a problematizar a questdo da
saude mental na atencdo priméria. Pretendemog pesturso, promover uma abertura para
guestionamentos: como ultrapassarmos os modeldsvigtas de atencdo a saude, a fim de
efetivarmos uma prética voltada as familias e Eg@es humanas? Sao possiveis reflexdes
gue auxiliem a fundamentar conceitualmente o Cuidker Pessoa, da Familia, da
Solidariedade e da intersubjetividade, de modoesti@s reflitam em nossas praticas? A ESF
pode se configurar como um espaco de alteridadidasedade, comunidade, cuja base é a
formacéo integral da pessoa? E nesse sentido, psdedesenvolver novas propostas de
atuacao em relacdo a saude mental na atencao jpf2n@aique entendemos por redes sociais,
acOes intersetoriais, promocdo de saude, direitwsahos, cidadania e que relagdo tais

conceitos apresentam com a proposta de uma defirdgdsaude ampliada? Estas sao
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provocacdes e inquietacbes que devem continuari@ogd, em busca do desvelar de novas
e possiveis praticas nos diferentes contextos @#ado. Sabemos que as acdes ndo sdo dadas
a priori e que a saude mental na atencao prim&iaahstrucao e a criacdo de um novo fazer
em Saude. Este capitulo pretende, portanto, evatems contribuicbes e instrumentos
oferecidos pela fenomenologia de Husserl e de $ieinse revelaram a nds ao longo deste

percurso.

5.1Contribui¢cdes da fenomenologia para uma compreedsd®aude Mental na ESF

Segundo Husserl (2008, p. 19) a proposta do méaaonenoldgico é olhar as:

[...] perplexidades em que se enreda a reflexae soipossibilidade de um
conhecimento atinente as proprias coisas; como pannhecimento estar
certo da sua consonancia com as coisas que exastesi) de as «atingir»?

Husserl coloca a questdo sobre como é possivel cabecimento estar em
consonancia com as coisas e como este conhecipetéoatingi-las em sua existéncia pura,
em si mesma? Como é possivel conhecermos as coisasndo e a nés mesmos? Nesse
sentido, o método fenomenoldgico surge como umailpbdade de questionamento do
conhecimento, de colocar-se diante da realidade sed humano, problematizando-os de
modo amplo e rigoroso. Pretende, portanto, pencateeforma aprofundada as questdes,
buscar as fontes e origens e compreender os sewllias, visando entender como se dao de
fato, indagando-as a fundo e analiticamente. Ai@gifenomenoldgica, que € estar diante dos
fatos da realidade e problematiza-los a partingpesnsao de nossos julgamentos e questiona-
los enquanto parte deste mundo objetivo ao suspeondenossos julgamentos anteriores,
surge como uma possibilidade de posicionamentdalde tal realidade, de abertura a novas
compreensdes acerca do que € o ser humano, doogedado e do que € a relacdo humana.
Tais questionamentos parecem fundamentais quaatlmivs do tema da saude mental na
atencao primaria, provocando-nos a pensar sobve @ gaude, o que é Saude Mental, o que
€ a Atencao Primaria a Saude, para além das didmidadas a priori. Neste modo de
olharmos a realidade, ndo pretendemos dar respistiagtivas, mas buscamos uma atitude

de abertura, de observagdo atenta da realidadeuenesjamos inseridos e também do ser
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humano que encontramos, de modo a refletirmos adax praticas em salde mental na ESF,
de tal modo que estas possam ser correspondentesassidades das pessoas.

Segundo Stein (2000), o principio mais elementarnt&dodo fenomenoldgico é
considerar “as coisas em si mesmas”, suspendeagetirdo 0 que se escuta, na tentativa de
se aproximar do fenbmeno em questdo com um olhapsegjulgamentos. Segundo a filésofa
(STEIN, 2000, p. 66, tradugéo nossa):

[...] Se queremos saber o que é o ser humano deweosocolocar de modo
mais vivo possivel na situacdo da qual fazemosri&qma do seu ser, isto €,
do que nos experimentamos em ndés mesmos e do geersantamos no
encontro com 0s outros. Isto parece soar como &may mas ndo € se,
com o termo “empiria” se entende somente a percepgi experiéncia das
coisas particulares. [...] voltar o olhar parassencial A intuicdo ndo é
somente a percepgao sensivel de uma certa sirtpdaride como ela é aqui
e agora; tem-se uma intuicdo disso que ela é segurstia esséncia e isso
pode, por sua vez, significar isso que ela é segorskuser propriq e isso
que ela é segundo a sesséncia universalD ato no qual a esséncia vem
apreendida € umasao espiritualque Husserl denomindatuicao.

Por meio de uma intuicdo das esséncias do ser loyrparcurso este ja realizado por
Stein e Husserl, é possivel apreendermos o quie eldsestrutural na constituicdo humana, o
ser propriodo ser humano, para além dos diagnésticos, rotptesoncepcdes. Isso significa
a possibilidade de abertura em direcdo a Pessobugga o cuidado. Os servigcos de atencao
primaria a saude, em especial, a Estratégia Saaideahilia, referem a necessidade de um
cuidado integral as pessoas através de a¢fes madasi Entretanto, encontramos na prética
um embasamento médico-centrado, com énfase emddiaps e no tratamento individual,
com uma concepcao reducionista acerca da humanizded acdes em saude. A
fenomenologia, por sua vez, oferece importantesriboigcdes acerca da estrutura humana,
daquilo que encontramos em qualquer Pessoa indememadente da situacdo de adoecimento
e de sofrimento corpéreo-psiquico-espiritual. Qt@s a satde mental na atencdo primaria
significa enfatizarmos ndo o estado de adoecimemds, as necessidades que cada individuo
porta para a continuidade do seu desenvolvimentts possibilidades reais de continuar o
seu movimento de vida, respeitando cada espe@ifleidorpérea, psiquica e espiritual. E na
possibilidade de relacionar-se e desenvolver-sgugtaimente que as equipes de Saude
podem investir em prol de uma concepc¢éo de salugdbaala e integral.

Segundo Pezzella (2007) a fenomenologia é um msimio que nos consente dizer

gue estamos diante de um particular fenbmeno ergendeste e de nenhum outro, pois ela
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busca a esséncia das coisas por meio da intuicalgdeue ndo € simplesmente individual,
mas que nos possibilita retornar ao pertencimeatand “quid”, de uma unidade universal.

Nesse sentido, quando nos referimos a uma atengéwaria a salde mais
humanizada, a fenomenologia nos auxilia a reftglyre uma leitura ndo individualista, em
gue seja possivel suspendermos os conhecimentédo®ba priori. Isso significa a
possibilidade de cada profissional colocar-se diaat outro e compreendé-lo enquanto ser
humano que possui potencialidades singulares, as gudem ser apreendidas em cada
encontro, anteriormente a aplicacdo de diagnostieggecializados e caracterizacdes
patologicas que partem de uma visdo generalistadd@cimento humano. Suspender os
conhecimentos especializados adquiridos anterideme&io deve ser compreendido como
ignora-los ou nao legitima-los, mas como um desndedareconcepcdes que dificultam olhar
integralmente a pessoa que esta diante do profasisuas caracteristicas peculiares, seus
valores, seu modo de entender e de se relacionaracada e com o0s outros. Dessa forma,
podemos buscar uma atitude nao individualista, e wgs intersubjetividades temos a
possibilidade de Cuidado, por meio do reconhecimenituo, da escuta e da abertura para o
outro.

Quando utilizamos apoquefenomenoldgica, ao colocarmos entre paréntesesiuel
julgamos saber a respeito do outro, ao suspendeanossas crengas, N0ssos conhecimentos
tedricos e clinicos, podemos apreender a estruttinga que se oferece a cada um de nds nos
confrontos doser, do ser assime de todas as modalidades do ser existente nesgago
temporal do real (STEIN, 2002a). Isso possibilitangarmos sobre a necessidade dos
profissionais da ESF se aproximarem das familiaspendendo suas preconcepcdes ou
prejulgamentos, que frequentemente existem em dértde experiéncias anteriores e
conhecimentos tedricos. Nao se trata de anulanwalidar seus conhecimentos anteriores,
mas somente de suspendé-los na tentativa de alkar § esta pessoa que esta diante, quais
as suas caracteristicas, suas peculiaridades ensgassidades, sem projetar as proprias
exigéncias e vivéncias no outro. Segundo Pezz@M®7) abrir mao de suas proprias
preconcepcdes ndo quer dizer elimina-las, mas dend®ixa-las a parte na tentativa de
compreender como estdo, como sao e como se damora afirma, ainda, que dessa forma, o
profissional tem também a responsabilidade de sdspeseus proprios preconceitos, 0s
préprios prejulgamentos e de colocar-se continuganem discussdo, de modo tal a poder
olhar o outro com um olhar limpido, claro, semrdilo através de seus conhecimentos
anteriores. Isso refere a possibilidade de compéserdo processo como um encontro

genuino. Ao referirmos sobre o cuidado em saludegseque levar em conta a surpresa de
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cada encontro entre usuarios e profissionais, samdmms Unicos e singulares. Tal abertura
nos permite sairmos do conhecido, do preestabelecidermite o encontro com o outro na
singularidade, exigindo uma postura de disponihiel abertura e criatividade profissional.

Dessa forma, a atitude fenomenoldgica oferece iboitbes significativas a respeito
da compreensao do outro e de nés mesmos. Quandanpes nas acdes da ESF, devemos
refletir sobre 0 momento em que nos colocamos datde, seja com uma familia, uma
pessoa com sofrimento ou com os profissionais dgpegO meétodo fenomenoldgico e sua
reducaceidéticanos alerta para a possibilidade de suspendernsz®siprejulgamentos, para
gue se olhe verdadeiramente a pessoa que estaards, djuais as suas potencialidades e
necessidades, o seu modo de ver, de compreendec@atar-se diante da vida, para entao,
podermos refletir sobre como ajuda-lo, como cuidiaata-se de uma atitude de abertura. A
epoqued um instrumento que permite nos colocarmos coamnente em discussdo acerca dos
Nossos proprios pontos de vista, mas isso naofismmue temos uma tarefa simples,
significa que podemos almejar uma mudanca de atitwtda mudancga da prépria experiéncia
do outro em busca de modelos e comportamentos &fliam atitudes positivas e que
promovam uma acao benéfica para o outro (PEZZEDBAY R

O encontro entre subjetividades que se reconhecemswea especificidade e
universalidade proporciona o desenvolvimento hum&egundo Pezzella (2007) estamos
sempre diante de identidades diversas, pois ogasugio sempre diversos, individualmente,
sexualmente, culturalmente, e por isso as relag@egpermeadas pela diferenca, com a qual
podemos e devemos interagir, sem medo de perdeanmmssa propria identidade. Nessa
perspectiva, a atitude fenomenoldgica nos apressangadefinicdo de ser humano que néo é
nunca uma identidade fixa e idéntica. Para a fenoitogia, estamos diante de um ser em
transformacdo e encontramos a abertura como cdsdici estrutural de todos os seres
humanos, independentemente das caracteristica@ssamilturais, regionais ou de estados
fisicos, psiquicos e corpéreos. Tal modo de commpleyreo mundo nos mostra que existe uma
profunda unidade no interno da comunidade humaissce pode representar um primeiro
ponto de partida para a interacdo e compreenséadifdesncas.

Através do meétodo fenomenologico proposto por Hus&tein aprofunda seus
estudos em relagdo a subjetividade, iniciando ssgupso por meio da analise do ato
empético. A evidenciacdo do ato da empatia tambiéneae contribuicdes importantes para
pensarmos acerca da Saude Mental na ESF. O atdiemngs difere de todos os demais atos
de percepcéao, pois ele tem como especificidadeirseato que ndao é originario em mim,

origina-se na singularidade do outro e é ofertadaim, o que possibilita o reconhecimento
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do outro como semelhante a mim. Posso viver umar@qeia que é originaria no outro e

esta pode modificar-me. E o ato empatico que rogiéntificar que o outro € um ser humano
semelhante, que possui seu ponto de orientacdoagshm como eu e que possui diversas
coloracdoes de experiéncias, semelhantes as minis,nunca idénticas. Segundo Stein
(1998, p. 158, traducéo nossa):

[...] O mundo que eu vejo empatizando, é um mungo existe, ou seja, é
colocado como mundo que €, do mesmo modo como aeand aquele
percebido originariamente. O mundo percebido e lagdado de modo
empatico sdo exatamente 0 mesmo mundo visto de digdso. [...] esse
mesmo mundo ndo se apresenta agora somente asi@pors de outro
modo, mas ele (se apresenta) ao mesmo tempo r®snddos. [...] com o
subsidio da empatia, atravesso aquela barreiranp @& uma segunda e
terceira aparicdo do mesmo mundo, que € independanhinha percepcao.
[...] desse modo a empatia, como fundamento dariéxpé& intersubjetiva,
torna-se a condicdo de possibilidade de conhecomdatmundo externo
existente.

O ato da empatia nos possibilita o conhecimento mondo através da
intersubjetividade. Tal concepc¢éo nos conduz paraaovo modo de compreender o outro, a
partir da sua singularidade, em contrapartida anodelo de atencdo a saude que generaliza
sintomas, diagnésticos e tratamentos. Neste modocatepreender a realidade, as
transformacdes ocorrem na intersubjetividade, rmomno entre subjetividades singulares,
entre as diferencas especificas de cada apreersamuddo, ndo especificamente de
diferencas constituidas a partir de modelos daalistcerto/errado, saudavel/doente,
saude/patologia, corpo/psique, mas da legitimagialiterenca como uma caracteristica
comum a todos e da abertura para conhecer o destdoha qual, quando reconhecida, pode
promover o desenvolvimento mutuo.

Segundo Pezzella (2003) a experiéncia do outrm@afmental para a compreensao de
nds mesmos, pois por meio dela podemos compreand#gicamente a nossa experiéncia e
vice-versa. Ao percebermos o0 outro, conhecemos ea$nfenos expressivos que sao
observados de modo objetivo e, assim, a vida da dbma-se visivel por meio das
expressodes. A experiéncia empatica tem um papdhfoantal para o ser humano, pois nao
representa somente uma ponte em dire¢cdo ao ouemm instrumento de conhecimento
de si mesmo. E na troca reciproca de experiéncids eelagdes humanas que podemos
compreender de modo pleno a humanidade. A posksitigi de confronto e de relacdo com o
outro nos permite olhar as profundezas de nés medvias, tal compreensao néo € natural e

imediata, pois nos seres humanos existe uma naéluéhncia a mostrar-se por aquilo que é
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e, com a ilusdo de escapar do olhar do outro. tantiee para Stein, a empatia representa uma
modalidade de conhecimento do outro e de si mesamo imprescindivel a abertura e a

disponibilidade de aceitar os outros para que sabelecam as relacdées humanas. Isso
significa que a experiéncia de abertura a vidaegemte tanto ao profissional que cuida,

guando a pessoa que procura ajuda, e que, se aramivy uma atitude de abertura e

curiosidade diante da experiéncia do outro, segafaailias visitadas ou da diversidade de

profissionais inseridos na ESF, reconhecendo-osiaaiq pessoa, anterior as definicoes

diagnésticas e preconceitos, torna-se possivel noonéro genuinamente humano, em que

ambos se transformam.

Quando vivenciamos abertamente uma experiéncigedaaavivida por um integrante
de um grupo, esta alegria atinge a todos, ainda cpue diferentes coloracdes. Todos
possuem, em esséncia, a capacidade de alegraraseanalegria se expressa em cada
singularidade, caracterizando uma experiéncia Umicala por cada integrante. Quando
experimentamos uma dor vivenciada pela pessoa gigangos, esta dor s6 pode ser
compreendida profundamente por ela, mas cada giwis, enquanto humano dotado de
caracteristicas comuns essenciais, pode reconbeter essa dor, sem ser misturado a ela.
Através da compreensdo do ato da empatia e ddmlaegdo desta como um possivel
instrumento de trabalho das equipes de Saude ddidaodemos encontrar novos caminhos
para o cuidado. Por exemplo, frente as dificuldaplesa equipe afirmou encontrar no contato
com a dor e com o sofrimento de familias que wisapm as questdes de doenca, em estrito
senso, € possivel desenvolvermos uma atitude hmateni em dois sentidos: no
reconhecimento da dor enquanto uma experiéncia ic@mum a todos e na limitacao real
do ser humano diante da possibilidadees®lucaodos sofrimentos.

Além disso, o conceito de empatia, tal como prappstr Stein, nos possibilita uma
nova maneira de nos relacionarmos, em que a dgenmego deve ser excluida, mas representa
uma importante fonte de constituicdo da prépriapesPara Stein (1998) o outro ndo apenas
nos ensina a nos colocarmos como Objetos de ndésnesesmas nos conduz ao
desenvolvimento. Quando estamos diante de um eekatiento com pessoas de naturezas
afins, ou seja, de pessoas do mesmo tipo, aqué@nteriormente estava adormecido em nos
pode se tornar claro, pode emergir para a vidaetanto, a empatia de estruturas pessoais
diversamente formadas nos auxilia a reconhecetcaqué ndo somos ou que somos de mais
ou de menos em relacdo aos outros. Dessa formastead mesmo tempo, além do
autoconhecimento, uma importante ajuda para a\@altagdo. Por meio do ato empatico, a

possibilidade de autoavaliagdo nos remete a coigstit dos valores.
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A ESF tem como pressuposto o atendimento das &silie vivem em uma &rea
geograficamente delimitada, de modo que a atergj@ocentinua. As equipes devem estar
atentas as necessidades das familias cadastradaslares presentes em cada singularidade,
sendo importante a elaboracdo de projetos paravasas comunidades que estdo inseridas e
que, em suas relacdes, seja possivel o reconhdoirdas diferencas e da possibilidade de
autoconhecimento e autoavaliagdo dos valores pp@ompreender a salde mental na
atencdo primaria significa enfatizar ndo a doengas as necessidades que se revelam no
contato com cada singularidade, em busca da aagétt de projetos continuos que
promovam o seu desenvolvimento ao longo da vida.

A empatia exerce um papel fundamental no que seeréfpossibilidade de abrir-se ao
que se revela no contato com o outro, sobretudguecse refere aos valores. Segundo Stein
(1998) vivenciar um valor é fundante a respeitguriprio valor. Quando nos voltamos para
as singularidades que se revelam em nossas expas@otidianas, adquirimos novos valores
por meio da empatia, nossos olhares se abrem amealnente a valores antes
desconhecidos. Quando nos confrontamos com esteragalores antes desconhecidas,
passamos a ter consciéncia de um valor proprio ®wr defeito, favorecendo uma
experiéncia de confronto e avaliagdo de ndés mesAm$0s depararmos com 0 mostrar-se
dos valores que por si eram ndo observados, apr&sda nos avaliarmos gradativamente e
de modo justo, ao atribuirmos maior ou menor valarés mesmos no confronto com 0s
outros. Dessa forma, o contato dos profissionais @® moradores e vice-versa pode oferecer
um momento de avaliagcdo e autoavaliacdo dos vatprese revelam no contato entre cada
um ou entre grupos, em que a experiéncia do outtdiaana abertura e reconhecimento de
novos valores que podem ou nado pertencer aos denthidduos e pode ser fonte de
transformacao em direcdo a um desenvolvimento imi@igral das pessoas.

Tais reflexdes sdo fundamentais quando consideraandSsSF como parte da
comunidade estatal, que pretende portar como \ader seus demais membros praticas
embasadas numa definicdo de saude ampliada, qee@ea os aspectos fisicos, sociais e
culturais presentes nas comunidades de abrangéReiasar sobre a constituicdo dos valores
por meio do ato de empatia € importante também dyuaonsideramos a ESF como um
espaco de constituicdo de grupos de promoc¢do dke,spdis assim podemos refletir sobre
quais valores devem perpassar as atividades catestre quais valores seus participantes
portam para a consolidacdo de um espaco que pogeesmnchido com a autenticidade de
cada um. Devemos nos perguntar quais valores dpeemear a constituicdo de um projeto

que se realize ao longo do tempo, seja para asidanpara os grupos de promocédo de saude
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ou para as comunidades de abrangéncia. A¢oes muenpipela formacdo da pessoa humana
devem tentar sustentar valores que favorecam ateray@io e o desenvolvimento da vida
humana. Segundo Pezzella (2007) isso significaestast o valor do bem, da verdade, da
justica, da liberdade, da beleza, pois ndo somosesi® seres naturais, mas também
espirituais, com necessidades que se direcionassascmateriais, mas acima de tudo, somos
seres com tendéncias morais, €ticas, que devemsatisfeitas. A autora afirma que para a
constituicdo de um projeto responsavel, que visdesenvolvimento integral humano,
devemos nos questionar sobre o horizonte valoratijcdar as familias a organizar tais
valores de modo pessoal e torna-los imediataméntesaliante da propria situacao concreta.
A constituicho de um projeto responsavel deve demnar a formacdo dos
profissionais que se dedicam ao cuidado humanagee@anhecimento de seus valores, na
tentativa de compreender quais sdo as ideias deus&ano e de destino que perpassam suas
acdes. Ao considerarmos a possibilidade de coiggttude uma comunidade estatal, no
sentido proposto por Stein, devemos, entdo, initiasas reflexdes na formagdo do médico,
do enfermeiro, do dentista e dos demais profisgomae compdem as equipes de Saude da
Familia e os Nucleos de Apoio. Devemos retomar a@lsres que estdo presentes nas
Universidades e nos centros de formacgéo, em cadespor que se coloca como responsavel
pela manutencdo de valores, que deveriam expressambasamentos para uma prética de
saude ampliada, enquanto representantes diretogattes propostos pelo Estado. Segundo
Pezzella (2003) uma acéo educativa pode atingis fios somente se € possivel conhecer
profundamente o ser humano e sua estrutura, spag d& apreender a particularidade e as
caracteristicas mais préprias da pessoa com aoge@licador interage, seja este um pai, um
professor ou qualquer outra figura que trabalh@mobito educativo. Para compreendermos
como constituir projetos responsaveis, devemos uar passo anterior, devemos ter
consciéncia dos valores que perpassam as pragcassiho e de educacdo. Quais valores se
desvelam nas subjetividades dos educadores queesponsaveis pela formacdo desses
profissionais? E, para além da apropriacdo dosraslproprios, € preciso ainda formar
profissionais que expressem em suas atitudes tuehaite maneira que eles possam colocar
em interacdo os proprios valores e os valores ¢i@ @o qual pretendem cuidar. E preciso
gue o processo educativo ndo promova o fechamenabertura humana, da sua criatividade
e singularidade, de maneira que os profissionasgmn genuinamente se colocar em relagéo
com os outros que buscam por seus cuidados. Ddaacom Pezzella (2007) isso pressupde
uma formacdo que favoreca a suspensdo das propoiagencdes e preconceitos, o

desenvolvimento de uma escuta atenta, um ensinant®s valores por meio de acdes
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concretas, compativeis com as praticas e atitugteayés de uma experiéncia viva de
responsabilidade e de legitimacédo do outro. A fg@nadesses profissionais deve visar o
compartilhamento dos valores, de modo que auxil@utmo a compreender a importancia
concreta de tais valores para sua vida, incentox@nedm uma organizagdo consonante com
seu proprio carater, que possibilite uma vida lerespiritual, de abertura, atenta ao seu “eu
guero” e motivado pela apreensdo de valores act&ntSegundo Pezzella (2003, p. 115,

traducéo nossa):

[...] a abertura ao outro ndo significa necessataenser amigo, mas € um
primeiro grau para a compreensao, para a possitididle entendimento e
somente onde tem a abertura e a disponibilidadeséiyel fundar uma
comunidade que pode se definir como verdadeiraménimana. O
fechamento, o isolamento é isso que nado possibikt@huma cultura, o
deixar-se interrogar e colocar-se em discussdo,sedo ou temor de se
mostrar por aquilo que se é, representa o Unidoumento que portara a
humanidade a tornar-se verdadeiramente e autemitarai mesma.

Antes de concluirmos o que vem a ser “uma humagidaerdadeiramente e
autenticamente si mesma” para a perspectiva fenaldgioa, Camargo Jr (2003) nos auxilia
na reflexdo sobre os valores que perpassam, deafafwéaticas e a formagéo dos profissionais
nesse contexto. No que se refere ao modelo biomé@mmargo Jr (2003), em um capitulo
sobre a Integralidade do Sistema de Saude, cita‘ajwnfase nos aspectos bioldgicos, a
perspectiva fragmentada e fragmentadora, a higzagfo implicita de saberes sdo opostas as
ideias agregadas sob o rotulo ‘integralidade’™. Feferéncia também a obstaculos sociais e
institucionais, citando, por exemplo, os valoreespntes na formacdo do médico: “uma
formacdao profissional que ainda supde a praticardibindividual, privada, como horizonte
maior. O trabalho [...] nos programas de saudeaddlifh sdo vistos como tarefas menores,
desvalorizadas pela corporacdo” (CAMARGO JR, 2G0329). Nesse sentido, as praticas
concretas também se opbem a proposta de uma midéalode integralidade. Camargo Jr
(2003, p. 34) sinaliza que “o maior desafio talsem encontrar o virtuoso caminho do meio,
entre a medicalizacdo avassaladora que normalidaados individuos e o exercicio de
praticas supostamente terapeuticas que os deswaméniZonclui que ndo existem manuais e
nem protocolos universais padronizados para tatdalgem, trata-se de “uma construgao
cotidiana, que s6 serd possivel na préatica detasijgue cuidam de outros sujeitos, numa
perspectiva ética e emancipatoria” (CAMARGO JR,2G0 34).

E possivel, portanto, confrontarmos as contribiig@erecidas pela fenomenologia de

Husserl e Stein para a compreensédo desta realatadbdservamos as demandas apontadas
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pelas entrevistas, e que ainda estdo em consteugdobusca de novos olhares. Constatamos,
portanto, a necessidade de formagé&o das equipesf@mmmnas intersubjetividade e na
abertura, de uma abordagem n&o assistencialista,dekenvolvimento de praticas
intersetoriais, da constituicdo de projetos cotetigue considerem as singularidades e de
praticas comunitérias, além de uma tranformacaeattees de modo a superar o paradigma
biomédico. A fenomenologia oferece uma compreegs&gode fundamentar novas atitudes,
como, por exemplo, @poqueou 0 exercicio da suspensao dos preconceitogudgammentos,
a definicdo de empatia para além de uma compreelesantipatia ou simpatia, a constituicao
da pessoa em corpo-psique-espirito direcionad&iduad e a liberdade, dotada de uma alma,
e que possui também estruturas universais a huad®)id reconhecimento da singularidade
e da diversidade como uma caracteristica ineremteea humano. Oferece contribuicdes,
também, a partir da descricdo das diversas forrmasssiociacdo humanas, como a massa, a
sociedade e a comunidade, que surgem como proptstasidamentacao para questdes tao
delicadas e recorrentes, no que se refere a saédtlnma atencdo primaria. Os conceitos
desvelados pela fenomenologia de Stein nos auxiiianfundamentacdo das associacfes
humanas e suas importantes contribuicbes paraopogias de saude mental na atencao
priméria, sobretudo no que se refere a comunidame,énfase no potencial comunitario para
o desenvolvimento humano, que se funda na relapffe sujeitos abertos e solidarios,
dotados de forcas singulares e de almas que coldifarentemente as diversas experiéncias.
Tais consideracdes se desmembram nas reflexdes aslacdes da ESF que se voltam nao
apenas para uma comunidade pertecente a ESF, masguaunidades, sejam estas ja
existentes (escolas, grupos religiosos, gruposuraidt etc) ou outras em formacao e que,
conjuntamente, constituem o territério de abrargndas equipes. Além do foco nas
comunidades, a fenomenologia de Stein nos provaargfletirmos sobre a possibilidade da
vivencia comunitaria na propria equipe, bem comopdpel desta enquanto comunidade
estatal, que deve repercorrer os valores presao®sdeais do Estado. Por esse percurso,
olhamos também a questdo da formacao, salientandoessidade de clarificacdo a respeito
de quais valores se prentede cultivar e desenvob&romunidades que estdo sob sua tutela,
de alunos, de futuros profissionais, de familias, de modo que valores positivos se
consolidem tanto em suas atitudes préticas, ques@acdes formativas.

Nesse sentido, pretendemos finalizar retomandocasselade de propormos outro
olhar para o ser humano, uma “humanidade verdadeirte e autenticamente si mesma’,
conforme exposto por Pezzella (2003, p. 115, tr@aolugpssa). Para tal, transcrevemos uma

reflexdo de Husserl (2009) sobre a ideia do veldad®mem e da verdadeira comunidade
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humana, como finalidade de uma forma universal ida ¢tica. Nese sentido, deixamos
emergir o que Husserl pretende desvelar em seugosssobre Etica, que nos informa sobre a
ideia de Homem e de Comunidade Humanatemas esses que perpassam as relacdes
humanas de maneira geral e que deveriam se fazsgrnies nas discussodes e reflexdes sobre
0 Cuidado Humano, a Formagdo Humana e a atencdadaoho desenvolvimento de
Comunidades. Segundo Husserl (2009, p. 236, tradugssa):

[...] Agindo e se desenvolvendo no seu naturalrvoaidiano, o homem
busca, imagina, vé em si a ideia de um novo honae),assim que se
completa enquanto homem, vé-se em rela¢éo coniaaddeseu verdadeiro
Eu que ele ndo é, mas que deve ser, em confront@ua vida efetiva ele
vé uma vida humana verdadeira e autentica, queneleealidade nao vive,
mas que deveria viver. Entrentanto é assim presemtigleia do homem,
nesta ideia de homem verdadeiro e autentico, g icalividuo humano é
submetido a sua ideiadividual de homem verdadeiro e autentico, e que
cada um pode se desenvolver como verdadeiro homer@nse pelo fato de
gue cada um busca a sua ideia na acdo autonomakwoinae (...) o que
ele quer, entdo, de agora em diante é transforinmagsmo no sentido deste
seu verdadeiro Eu, quer se criar de novo para assgsnriormas deste Eu
autentico. Correlativamente a vontade tomou aqdé@sao de regular de
modo autonomo e evidente a sua vida, esta vidaiduwdl e unica, de
regula-la na sua infinidade segundo o sentido derdabsoluto que vale a
tal fim e unicamente a tal fim. Nao apenas pensamoBu-homem dentro
da comunidade humana, apreendemos subitamente gompressagio o
maravilhoso cruzamento das singulares ideias itdais do Si e de todos
estes homens, que se estende até onde se atirgg&@orcomunitaria. De
fato, assim como para mim o outro € um Tu prespata o Eu, esse pde
como finalidade individual a busca de si mesmo ereddizar-se em si
mesmo o proprio Ser, articula-se na clareza sobrmesmo, (coloca)
também de certo modo necessariamente a finalidadristar o outro e de
ajuda-lo no sentido pratico para o seu verdaderp[S.] Em outros termos,
no fim doverdadeiro amor propripcompreendido como um buscar que ama
e um criar que desperta o seu verdadeiro Serjredtadaa finalidade do
verdadeiro amor pelo proximogue serve concretamente ao proximo no
buscar si mesmo e no (re) formar de si mesmo. maags, também, que
em seguida a isso, sobre todas as individualidddessingulares, no seu
autentico amor proprio e no seu autentico amor pedrimo, emerja a ideia
de uma individualidade social como uma individuadid de ordem superior;
ou melhor, a comunidade humana enquanto comunidadeontade e
comunidade de vontade humana, tem sobre si unaimévidual, de modo
similar ao Eu individual: a ideia individual da dadeira comunidade
humana e de uma verdadeira vida humana em comnigaéd, como para o
singular individuo humano, constitui 0 seu deveoéuto.
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5.2Contribui¢cdes da fenomenologia de Stein para aghsgga na atengéo primaria

Nosso interesse em discutir sobre a atuacdo do8l@gds nos servicos de atencdo
primaria, a partir das contribuicées de Edith Staolvém da necessidade de repensarmos as
praticas e a formacéo deste profissional, a finpadlematizarmos o que vem a ser sua
atuacdo neste contexto. Entre 2001 e 2004 forarovagas as diretrizes curriculares
nacionais para os cursos de graduacdo da areaude, sirmando nacionalmente que a
formacdo do profissional de saude deve contempkistema de saldde vigente no pais, o
trabalho em equipe e a atencéao integral a saudeC@IM e CARVALHO, 2006, P. 77). Os
autores afirmam, ainda, que para o ensino em Bgiepla atencdo a saude esta definida
como participacdo na prevencao, promocéao, proteg&abilitacdo em saude, seguindo seus
referenciais profissionais. I1sso implica mudancas melacoes de poder entre profissionais e
uma mudanca nas relacdes de poder entre profisgarsaiario, de maneira a promové-lo em
sua autonomia. Faz necessario, portanto, ampliatuagdes, a fim de preencher espacos nao
nomeados pela clinica da assisténcia individuah, deixar de interrogar sobre o que vem a
ser 0 acolhimento, a responsabilidade pela curdesenvolvimento da autodeterminacao dos
usuarios.

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2011) o NA&dve ser constituido por
equipes compostas por profissionais de diferemess&e conhecimento, como professores
de educacéo fisica, nutricionistas, assistentegisppsicologos, entre outros, para atuarem
em conjunto com as equipes de SF, compartilhandoéikas em saude nos territorios de
responsabilidades das equipes. A consolidacéo daisciplinaridade no campo da atencao
primaria é recente para muitas especialidadesmassimo para a Psicologia e, por isso,
pretendemos, com nossas consideracfes, provocautes areas que se voltam para o
cuidado das pessoas, para repensarmos os fundamendarecionamentos praticos que
pretendemos estabelecer nos direcionamentos de apequipes de SF.

Enquanto psicologas interessadas no que vem afsgendeste profissional quando
nos referimos as agfes de promocao de saude d@de seental, vinculadas as pesquisas da
area da Psicologia, ndo podemos deixar de ladeessidade de nos questionarmos sobre a
insercao deste profissional nos NASFs. Desde 2@@8s como pressuposto a insercao dos

profissionais, como psiquiatras e psicologos, noslébs de Apoio a Saude da Familia
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(NASFs) como suporte as equipes de SF. Trata-sendeontexto de trabalho extremamente
recente, que necessita de reflexdes e a inversaondeconcepc¢édo pautada no tratamento
individual de cura. Segundo os pressupostos do NASEquipes tem como responsabilidade
central atuar e reforcar as diretrizes na atencdsa@dde: a interdisciplinaridade, a
intersetorialidade, a educacdo popular, o teratéd integralidade, o controle social, a
educacdo permanente em saude, a promocdo da saltereanizacdo. Mas, para que se
concretizem acOes efetivas neste contexto, preosal®a abertura para novas praticas, para
além da clinica individual, é preciso formar. Nessntido, consideramos importante
evidenciar alguns conceitos fenomenolégicos queamodontribuir para a compreenséo de
um novo fazer em Psicologia, que atenda as neeelesidle uma leitura ampliada da Saude e
do humano, retomando algumas reflexdes sobre erafatico, a subjetividade humana, a
intersubjetividade e a esséncia da pessoa, azagkid, o conhecimento sobre o Estado e a
representatividade no Sistema de Saude, com dadndei fundamentar uma formacao néo
centrada na doenca e no individualismo, mas napiale@lade do desenvolvimento humano.

Bello (2007) afirma que nas analises fenomenoléfiiostficas de Stein, o tema do
ser humano € constante e central. Podemos resuensug principal busca foi constituir uma
antropologia filoséfica de impostacdo fenomenolaggue se complementa e se sustenta na
tradicdo metafisica antiga e medieval. Stein, desgeriodo universitario, com o estudo da
Psicologia, da Histéria e da Literatura, interesseyelo ser humano, volta-se relativamente a
singularidade e também as producdes culturais hasn&geu percurso fundamental foi o de
escavar o interno do ser humano e, correlativamdatexaminar as manifestacdes exteriores,
motivada pelo desejo de compreender a naturezalaingnica e irrepetivel, do ser humano e
o significado de suas expressoes e producdes,apsegm um valor intersubjetivo.

Temos um primeiro aspecto para repensarmos osefazler Psicologia na atencéo
primaria, pois Stein enfatiza a importancia da ocwefglade, pouco valorizada nesta area de
saber, tdo presente e direta na experiéncia cooiro, sobretudo nas visitas as familias, no
cuidado e no contato que néo estd, necessariameligglo ao tratamento de patologias. Uma
das primeiras contribuicées de Stein foi seu estedomenologico do ato empatico. Segundo
Manganaro (2007), a filosofa busca compreendé-ls@messéncia, ela individualiza a sua
génese e a sua estrutura, indaga as suas modalidadsuacio. E, de fato, interessada no
conhecimento da experiéncia do outro, seja no amgsicofisico e no espiritual. A sua
atencdo se dirige tanto ao polo intersubjetivo tpuan raiz da subjetividade. Com suas
analises, ela aprofunda nos estudos sobre a redaté® ego e alterego, ilumina o tema da

intersubjetividade e se questiona sobre como éiymsapreendermos, de modo nao
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originario em nés, uma vivéncia pertencente acoouin seja, ela trata do tema da alteridade
pessoal. A empatia, nesse sentido, anterior asicédis informais de simpatia e antipatia, €
uma vivéncia sui generis, que nos consente de ragge® outro enquanto portador de uma
vida psicofisica e espiritual, analoga a cada iddi® humano e, de modo especular, podemos
apreender, entdo, a propria estrutura constitutavaelacdo com o outro sujeito, ainda que
entre ambos ndo exista nenhuma identidade. O encomtn o outro nos revela, portanto, o
unico dado objetivavel da alteridade pessaaib (termo alemdo que se refere a uma
corporeidade que ndo é somente matéria fisicagn@®mbém um corpo vivente). A rigorosa
descri¢cdo acerca do corpo vivo, psique e espéaitimmados por uma alma, proposta por Stein
por meio do estudo da empatia, possibilita-nos rottex outra maneira a pessoa a qual
voltamos nossa atencdo para o cuidado, sobretudpu@ce refere a promocéo de saude.
Manganaro (2007) acrescenta que é por meio desporeadade vivente que podemos
compreender as relacdes intersubjetivas, sendeilbum imprescindivel meio de relacéo,
que, através de um jogo sutil de percepcao e ajpgdio, torna-se possivel apreender a psique
e 0 espirito dos outrdsus pessoais. Este corpo revela a peculiaridade de ssxdhumano,
sua unicidade, dignidade, inviolabilidade e libelelaral concepcdo supera as conceituacdes
mecanicistas de corpo, que valorizam uma psiqueociada de uma experiéncia de vida
integral. Com tais definicbes, enquanto psicologd® apenas a Psique nos interessa, mas
esta se desvela no corpo e nas atitudes, nas sd@ses posicionamentos, na totalidade do
ser, em relacdo com uma singularidade que jamaepsée.

Pela empatia, portanto, podemos nos dar conta tantlaéesfera psiquicgpgyche,
pois em analogia a cada experiéncia propria, agdezeos o que o outro esta vivendo, uma
série de atos motores e perceptivos, reativos, Igias e instintivos. Chegamos também a
esfera dos valores, que comportam as atitudes téolas, escolhas conscientes, decisdes
livres e referem-se, portanto, a motivacéo, a diade, a responsabilidade, atingindo o que
Stein chamou de espirituaddist em aleméao). Nesse sentido, a forma originarisatwer,
proprio do ser e da vida espiritual, ndo se redeven saber posterior, reflexivo, de um saber
gue torna a vida um objeto de compreensdo, mas éalmer originario, imediato, seja do
outro ou de si. Para a autora, isso significa asraoisas, olhar dentro de um mundo que esta
diante da pessoa. E este olhar passa pela exst@aaim nucleo singular, a pessoa humana
possui uma qualidade interior, diversa em cadaviddo, que determina a plenitude e a
vitalidade do agir. A sua plenitude e a sua profiede descrevem o seu modo de ser, a sua
peculiaridade, Unica, que confere uma impressaukin original a tudo que provem dessa

raiz. Temos uma unidade real de alrSBadle em alem&o) e de corpo viventeip), que é a
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unidade d@essoaEste corpo vivente tem uma parte interna, intefitima e, portanto, nao
€ somente um corpo que percebe. Este corpo peréenne sujeito, a um Eu que, por meio
desta corporeidade, sente seus estados e queaodeém, entrar em profundo contato com o
alterego, com o outro, como que este outro viveygre experimenta (MANGANARO,
2007).

Isso implica um olhar do psicélogo que ndo estejatrado na generalizacdo dos
sintomas e das doencas, de tipologias ou de cooglebe transtornos ou de disturbios, nem
de um encontro que enfatiza o enquadramento do euirdiagnésticos pré-definidos. Trata-
se de legitimarmos como pratica a possibilidadele®/elarmos um ndcleo préprio que se
revela em uma esséncia Unica, ndo passivel de cordr@os a priori. Segundo Stein
(1999d), devemos tornar claro que “todos os métpdalogicos sdo tentativas timidas de
penetrar no intimo da alma, cuja natureza individuageral, sempre permanecera, em parte,
oculta” e retoma Platdo: “nunca descobrira os émitla alma, mesmo se percorre-la
inteiramente, de tao profunda que é a sua natu(&teih, 1999d, p.49).

Além da definicdo de Pessoa, na qual se tornayebssha compreensao aprofundada
do que vem a ser a subjetividade, que nos posaibidimpreendermos o outro para além da
psique, com énfase numa integralidade e unicidaid#) nos oferece fundamentos rigorosos
nos aspectos da intersubjetividade e dos valotesagxiliam no aprofundamento acerca das
relacdes humanas. Em dialogo com Ceccim e Car(ab@t) as diversas manifestacbes que
temos constatado sobre fendbmenos como, por exeropknvelhecimento, o medo nas
cidades, os ritmos de trabalho e as novas relag@gais, proporcionam um aumento de
categorias e especialidades profissionais, justis pela necessidade de garantir as
condi¢cdes minimas de saude ou a manutencdo dag@esm@ddequadas de vida. O aumento
dos cursos de especializacdo é decorrente de um@lirmcdo dessas condicdes, que, em
realidade, ndo propiciam um efetivo enfrentamertasd Os autores constatam a necessidade
de nos voltarmos aos sentidos, aos valores, aosdiciglos de nossas acoes e do que fazemos
para as pessoas as quais dirigimos nossas acaes-sérde constituir implicacbes e assumir
responsabilidades, num novo processo de formag@&oemyolva questbes de natureza ética e
humana, préaticas terapéuticas de protecdo, edycpgdmocao, prevencao, tratamento e
reabilitacdo, com base nos aspectos corporaisiretais, vivenciais, grupais, institucionais
e na constituicao de ac¢odes individuais e coletivas.

Para a Stein (1999b), o ideal seria a combinacdairda formacado filosofico-
pedagogica, que possa fundamentar o sentido dgglaias campos de conhecimento e qual

a sua importancia no complexo de um sistema de&deimtegral, além de uma formacéo
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especializada voltada aos diversos campos em ydartidNesse sentido, ndo se trata de abolir
0s conhecimentos teéricos e os valores ja conslgjamas de questiona-los em suas
especificidades e necessidades, numa postura deturabe de possibilidade de
reposicionamentos e adequacdes as realidades. ijaibica abolir a necessidade de
compreender o sofrimento psiquico empiricamente, abandonar as ferramentas de
tecnologia, de tratamento, resultantes do modelal,ainas de utiliza-los a partir de uma
compreensao filosofica, de um questionar-se sobaes @s necessidades daquela pessoa que
precisa do cuidado e das necessidades presentesioes campo de atuacdo, com a criacao
de espacgos de discusséo e compartilhamento epeeig@glades e de perguntar-se, diante de
cada individualidade, se estes instrumentos ateradenpedidos daquela pessoa que precisa
de suporte. No que se refere a fenomenologia,itnegao do fazer do psicologo, cuja base
possa ser o desenvolvimento de algo ndo previsieelesséncia de cada subjetividade, é
apenas uma das contribuicdes da filosofa. Devesmmhecer, também, a duplicidade do ser
humano, de uma natureza subjetiva e intersubjetiva.

Neste aspecto, Stein (1999d) traz reflexdes fundtaiseacerca do individualismo em
confronto com a experiéncia comunitaria, oferecamak embasamento, inclusive, para a
compreensao da sociedade atual. Nossa proposiatrede suas reflexdes, é problematizar a
formacdo e a intervengdo psicoldgica direcionadeusivamente ao individuo, que se
distancia da compreensdo do Homem enquanto umnseelacdo. Stein (1999d) parte do
pressuposto de que a comunidade € necessarissemusmunidade, sem vida social e sem a
educacdo dos individuos para seres membros de aeden a finalidade dltima do ser
humano ndo ¢é atingida. Podemos partir das nosspsri@xcias cotidianas e nos
guestionarmos sobre como andam nossas insercéamitdnas? Podemos nos colocar a
pergunta sobre por que, em tantos espacos quetaiisca Saude Mental, ouvimos a
necessidade de intervencbes comunitarias? A exp&iécomunitaria €, de fato, a
possibilidade de um novo olhar as necessidadesrtastam as quais nos deparamos?

Considerando tais questbes, Stein (1999b) apontaecassidade de uma educacao
social. Os individuos ndo nascem completos enquaetabros da comunidade, mas devem
crescer e formarem-se, serem educados para unmicatdda comunitaria. Somos resultado
de uma sociedade individualista. Nesse sentidoue® \@@m a ser uma educagao social?
Devemos considerar tais contribuicbes em didlogn ae responsabilidades que devem ser
abarcadas pelos profissionais dos NASFs, incluingsicélogo, acerca do que vem a ser uma
educacao popular, a educacdo permanente em sapitenacao de saude e a humanizacéo.

Serd que os valores atuais contribuem para a ¢dagab, de fato, de comunidades e das
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relacbes entre sujeitos? As contribuicbes de Steamca da necessidade de uma educacdo
social nos auxilia a entender o por qué da énfasrepostas comunitarias seja na atengao
primaria ou nas acdes de saude mental, e tambémquer torna-se fundamental
guestionarmos os sentidos presentes na formaca® @ dticas.

Para Stein (1999d), um processo sadio de evolug@ abnduzir a uma harmonia das
forcas individuais e sociais. Na sua perspectivadividualismo, conforme sugere a filosofa,
enfatiza o direito do individuo se desenvolver, réamnhece a comunidade primeira, natural,
mas considera as ligacdes sociais que servem pagr deus escopos individuais e que,
posteriormente, podem ser rompidos. O ser humanad#&idualidade e membro de
comunidade, simultaneamente, em justaposi¢do. @idud humano possui uma impostagéo
genericamente humana e, por sua natureza, relastgooam os seus semelhantes, vive juntos,
delimitando, assim, uma comunh&o de vidas que sxiapam, originando determinadas e
concretas formas sociais que denominamos de coadmidMas, 0os seres humanos séo
também dotados de uma impostacao individual, depeualiaridade que constitui um limite
a comunhéo dos sentimentos, dos modos de pensaragdes. Esta individualidade tem um
sentido positivo para a vida social, pois constimn posicionamento inerente aquele
individuo, tanto nas comunidades mais restritagntgu no ambito da inteira evolucao
humana. Por meio da afirmacdo desta duplicidadeatiareza humana, desvelamos outra
faceta do individualismo que néo é, em si, prejadi© ideal individualista nos possibilita
oferecermos o que cada individuo carrega de methorsi, pois, segundo Stein, cada
singularidade ndo é somente representante um diple @utro, mas € individuo, Unico no seu
género e, por consequéncia, centrado sobre si messeparado de todos os outros. Ao
pensarmos segundo tal perspectiva, vivemos numadsale que enfatiza o acesso as mais
sofisticadas tecnologias em saude, aos diagnostisimgiiatricos, ao desenvolvimento de
medicamentos, proporciona a existéncia de variesiaacializacdes, visando atender um ideal
de perfeicdo e de solucéo para as questdes gutosaram para a humanidade ao longo da
evolucdo. Neste aspecto, o ideal individualistaegar oferecer contribuicbes para o
desenvolvimento da humanidade, mas, a individuddidkos seres humanos coloca um limite
para a comunidade. E, a partir do momento que sonubdgiduos, todas as comunidades
humanas sdo incompletas. Por outro lado, o individinbém é imperfeito, a sua propria
natureza fragmentada é um tornar-se, € um ser #&ng®, mas ndo € em realidade. Talvez, é
em decorréncia de uma exacerbacédo do individualgunecouvimos de modo tao presente no
nosso cotidiano, a énfase dada para as comunidaatasas intervencées comunitarias e para

as relagOes intersubjetivas, pois segundo SteBH9d), um processo sadio de evolugao
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deveria proporcionar a harmonia entre as forcasilsignadas para o individuo e para as
comunidades, do que podemos concluir a necessidadeaima educacédo social, em
consonancia com a proposta de Stein.

Concluimos, portanto que, tanto o individuo quantmmunidade ndo sao completos,
sdo sempre um tornar-se, sempre algo em vias dessmvolver. Nesse sentido, podemos
ampliar nossa discussdo sobre as acfes da atenigd@rign dando visibilidade para a
necessidade de uma orientacdo que favoreca o f@enmam comunidade e que garanta a
manutencdo do desenvolvimento da singularidadecedass em uma familia, crescemos,
pensamos e agimos com 0S outros, com os adultesmes comunitariamente. Mas, ao
mesmo tempo, também como individuos, desenvolveendgixamos nossa marca nessa
comunidade. Dessa forma, comunidade, pertencimeniadividualidade crescem e se
desenvolvem uma ao lado da outra, mas ao mesmamdaipm entre si. Quanto mais a
comunidade envolve o individuo e tenta forma-losdo modo, maior é o perigo de sua
natureza individual ser inibida no seu desenvolvitme maior € o perigo que a comunidade
se torne pequena demais e que ele acabe por sepadwla, intimamente e, talvez,
externamente. Nesse sentido, considerar a dupleid® ser humano em singularidade e
comunidade significa reconhece-lo em sua propri#resa dePessoaisto €, de um ser
dotado de razéo e liberdade, de discernimento @aoge operar na base desse discernimento,
pode conhecer a si mesmo, aos outros e a comun&a@dée intervir formativamente nos
novos membros que a compdem, de maneira a vivédasato, a partir do espirito e da alma.
Chegamos, portanto, na justificativa de Stein (#193%®bre a necessidade de uma educacéo
social. O homem nao vem ao mundo como membro @mgh comunidade, os sentidos do
pertencimento e da comunidade devem, primeiramsatejesenvolvidos, pois na sua dupla
natureza de homem, existem perigos e potenciaititosrque devem ser formados. Junto ao
individuo humano vem ao mundo forcas que sado taatonatureza coletivas quanto
individuais, que no curso da sua vida devem e dessg desenvolver. Para isso, segundo
Stein (1999d):

A desarmonia entre essas duas inclinacdes, a dudivie a social [...] nos
mostra a necessidade de que uma acéo educatieginbse fundamente em
uma boa base tedrica. Esta Ultima pode ser coasideboa quando
atingirmos certo grau de discernimento sobre arezéudo individuo e da
comunidade no geral, e quando avaliamos corret@menmaterial em
relacdo aos concretos individuos sobre os quai®ntey exercitar o
concreto papel educativo, definitivamente, quaraithecemos 0S meios que
podem conduzir a uma boa integracao do individusocadade.
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Dessa forma, podemos, portanto, retomar nossa targaterior: Poderiamos pensar
na atuacdo do Psicologo e dos demais profissialtasuporte as equipes de SF a partir de
uma concepc¢ao que promova o0 educar social? Podeshagar algumas contribuicdes a
respeito da necessidade de desenvolver uma humaojzeonforme sugere as diretrizes do
NASF, a partir da harmonia entre as forcas da pesso sua individualidade e em sua
coletividade. Novamente resgatamos a necessidaplensarmos na formacao e, dessa forma,
pensarmos nos educadores e Universidades, quenfoamgrofissionais. Aqui retomamos a
necessidade da politizacdo, do envolvimento destqebba 0 Bem, a partir de uma otica
ampliada do ser humano, que nédo se realiza pleraneem sua individualidade e nem na
comunidade, que deve discernir sobre o sentidostlr e pertencer a comunidade. Mas,
pensarmos em comunidades, seja esta de equipeandiéiaf ou do Estado, significa
avaliarmos se estamos verdadeiramente aptos arrdiss®bre qual o sentido de tais
comunidades e por que desenvolvé-las. E para peosarelas, devemos nos perguntar sobre
a individualidade e a possibilidade de uma formag#® se permita ndo saber, sabendo. Que
se permita ndo saber diante da esséncia humanaguaasiba harmonizar a sua duplicidade,
por meio de um exercicio de reflexdes, filosofi@ompreensées do que vem a ser o ser
humano em seu aspecto Unico e coletivo, em prolirda formacdo que se paute pela
potencialidade do desenvolvimento humano, pelo mebdamento do espirito, do
oferecimento de condi¢Bes sociais, econdmicasafis culturais para a formacédo do carater
individual e de espacos de diversidades para aess@o de cada esséncia, de forma que se
legitime o dialogar, responsavelmente, com as piaicomunidades.

Concluimos esta etapa apontando a necessidadeldséim nas grades curriculares (e
em provocacdo, também para as demais areas dodocuidanano) de abordagens que
legitimem a duplice face do ser humano nos aspelgasdividualidade e comunidade, que
sejam abertas para a discussdo e confrontacdoaadercue € o ser humano, do que é
prevencao, promogao, protecdo e reabilitacdo edesain consonancia com cada referencial
de especialidade profissional, em especial da lpgjicona atengéo primaria. E que possam
considerar a importancia de um ideal, como o priogosia fenomenologia de Husserl, acerca
do Homem e da Comunidade, que expressem a poidadilde um auténtico amor préprio e
auténtico amor ao proximo, superando, assim, asdegndividualistas, assistencialistas e
dicotdmicas, que generalizam e discriminam as slidades existentes nas experiéncias
humanas. Dessa forma, pensarmos na saude memgsiragtgia de saude da familia, no que
se refere a psicologia, significa ampliar os olegrara as equipes de Apoio, pensarmos no

que vem a ser a atuacao do psicologo como prafisiste suporte, responsavel pela criacao
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de espacos de discussdo e de gestdo do cuidado, gemo eixo a responsabilizacdo, a
gestdo compartilhada, o apoio e a coordenacédo diadny conforme proposto pelo
Ministério da Saude (BRASIL, 2011).

5.3 Sintese do percurso

Vimos que o método fenomenoldgico propde uma muaddecatitude em relacdo ao
modo de olharmos o mundo, a proposta € conhecemaanda maneira como este se mostra
a consciéncia. Ndo somos mais 0 centro, mas site gas objetos que compbe esta
totalidade. Como objetos, desvelamos, entre oatspectos, a existéncia de uma consciéncia
intencional que se volta para um determinado femdneede um ser espiritual, que possui em
si a possibilidade de refletir e tomar decisdescacdas suas vivéncias pessoais, buscando a
realizacdo do seu nucleo e a formagédo do si mesma@cpntece na relagdo com o interno,
com o externo e com a alteridade. Percorrermos noint® de explicitacdo de alguns
conceitos que definem a Pessoa Humana e tambémsttaigdo da vivéncia comunitaria,
desvelados por Stein, como a importancia do reamaato do outro ser humano enquanto
Pessoa, que possui a possibilidade de aberturdileedgade, bem como a existéncia de um
Sujeito Comunitario que carrega em si uma plurdidde Pessoas, as quais expressam suas
caracteristicas psiquicas e favorecem a constituitgh uma forca vital para este Sujeito
Comunitério e que séo alimentadas por meio dedre@mpartilhamentos, sobretudo, com a
realizagéo dos atos sociais positivos, do reconfesto e do desenvolvimento de si e do
outro. Vimos que cada Pessoa tem o poder de sardioprépria vida, a partir de um nucleo
préprio e particular que pode se abrir e se ref@ricom o mundo externo. Da mesma forma,
vimos que a comunidade possui, através dos seudmena possibilidade de Vida ou de
destruicdo e anulacdo, de abertura ou de fechandastoelacbes, unindo ou distanciando
seus participantes. O movimento de abertura remdprpermite a promocdo do
desenvolvimento da vida espiritual, de abertura @&sres e a assungcdo reciproca de
responsabilidades entre Pessoas, com énfase paakzacao solidaria, de desenvolvimento e
enriquecimento de seus membros, em uma atitudemsewacao e promoc¢ao a Vida, com
escolhas e realizagbes que se direcionam positiMemesm prol de uma mutua

responsabilizacao do proprio viver e do viver aheda propria natureza. Apés caminharmos
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por alguns desses conceitos que definem a vivécmmaunitaria, a partir das acdes e
definicbes dos entrevistados e do confronto copasepcdes de Stein, outra perspectiva se
revelou como contribuicdo para pensarmos a impagata comunidade na ESF: a equipe de
Saude da Familia. Entre as diversas comunidadsteetés nas areas de abrangéncia da ESF,
0 convivio entre os profissionais de salde paresedesvelar dados importantes sobre suas
relacdes e suas vivéncias enquanto equipe. Persarosoatores que compde a Saude da
Familia e que trabalham em prol de uma visao iatetg salde humana significa pensarmos
em como forma-los, como podemos tornar possiveleapaco de educacao reciproca que
atinja as comunidades de abrangéncia de cada Wnidadsaude. Propor um espaco de
educacdo reciproca significa pensarmos na formdwgfioana desses profissionais, das
necessidades e potencialidades presentes em $&os,rbem como das possibilidades que
definem a formac&o humana a partir das experiégoimsinitarias. Para isso, confrontamos o
gue encontramos nas entrevistas sobre a experiénciequipe e quais contribuicdes Stein
pode nos oferecer no que se refere a possibilidadenstituir as equipes de saude da Familia
enquanto uma comunidade. Isso significa que, palenios sobre acdes na comunidade,
devemos, anteriormente, refletir sobre a equipebeesa potencialidade desta vir a se tornar,
no seu cotidiano, um auténtico sujeito comunitagontinuamos nosso percurso refletindo
sobre a funcdo das equipes de Saude da Familiaaroqrepresentantes do Estado, da
fundamentacdo destas a partir de um cuidado aropdadiiversas comunidades, que estdo
sob tutela do Estado, bem como a importancia de conacientizacdo politica dos seus
funcionarios e dos formadores que deveriam portarsgas atitudes e praticas os valores
ideais para o desenvolvimento livre e protegidoabasunidades e dos povos. Apés a andlise,
discutimos as contribuigcdes que a fenomenologia mddrecer para as praticas, em prol de
uma abordagem que respeite 0 ser humano na suygaiidade e da necessidade de uma
educacao social, que possa respeitar as forcasaisatlo desenvolvimento individual em
harmonia com a vivéncia comunitaria, pois ambasioesfm um constante tornar-se e
preenchem a duplicidade do ser humano, individcaneunitario.

Desejamos apontar como consideracdes finais a iérmia de reconhecermos tanto
as especialidades, quanto as fundamentacdes filas@cerca do ser humano, recolocando,
para outros estudiosos, nosso objetivo inicial ampreender a Saude Mental na Saude da
Familia. Certamente outros aspectos se revelardmada contato, leitura e reflexdo.
Realizamos, por fim, um convite para a aberturea pavos fazeres e novas reflexdes, para a
integracdo entre as diversidades, sejam estasofidas ou cientificas, individuais ou

coletivas, mas que tenham como o Bem maior a phdatte de confronto, de discussao e de
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crescimento, respeitando as singularidades e caogerpara o ideal de uma Comunidade
Humana, em prol de uma concepcao de ser humanalapasse as concepg¢des atuais de
estigmatizacdo e rotulagcdo da pessoa em sofrimpsiguico, de maneira a oferecer,

concretamente, o direito de acesso as pessoasjusgquer tipo de discriminacdo, a todos 0s

niveis de saude, em especial, as a¢bes de atetig@oip a saude.
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